Kriminalomsorgsdirektoratet

Referat fra mgte i Brukerradet i kriminalomsorgen 9.9.24

Tid: 9. september 2024 — kI 11.30 - 14.30

Sted: Kriminalomsorgsdirektoratet — Lillestrgm

"Mgteleder: Johan Lothe — Wayback (sak 4)

Deltakere: Hanne Hamsund (FFP sak 4)), Maiken (R@verradioen), Susanne
Zahcariassen (Stine Sofies Stiftelse), Jan Erik Enerud ( FRI/Kirkens bymisjon)

Lise Sannerud (KDI), Heidi Bottolfs (KDI), Hilde Bjertnaes og Petter Dalen sak 3)
Fraveer: Morten Harg (Nettverk etter soning/Rgde Kors) og Jenny Kjgnnas (RIO).
Kristin Tandberg (KDI) referent

Saknr |Sak
01 Velkommen og godkjenning av referat 8.4.24 og saksliste ved Johan
Lothe. Referatet er godkjent

02 Informasjonssaker v/KDI
Heidi Bottolfs informerte om diverse aktuelle saker. Vedlagt fglger
PowerPoint.
- Mye oppmerksomhet rundt mindreearige i fengsl
- TV-serier fra Oslo fengsel og temaet forvaring i serien Norges
farligste.
- 10.oktober — markeres verdensdagen for psykisk helse

03 Digitalisering i kriminalomsorgen
Hilde Bjertnaes og Petter Dalen. Vedlagt fglger PP
Petter gikk igjennom de ulike digitale Igsninger som er iverksatt og som er
under utvikling.
- Kriminalomsorgens digitale publikums- og selvbetjeningsportal
o Brukerradet gnsket szerlig a trekke fram betydningen av
enklere og ensartet tilgang av behandling av sgknader for
besgk til fengslene (herunder ivaretagelse av
personvernreglene),

o Visuell identitet
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o Videre utvikling av publikumsportalen

= Digital tjeneste av ansatte hos frivillige organisasjoner som
skal besgke og/eller utfgre arbeid i kriminalomsorgen

= Godkjenning av advokater

= Prekartlegging - Lise etterlyste fremdrift i utvikling av
tilbudet

= EK-spknader — KODA. Alle sgknad kan overfgres inn i KODA

= Det ble etterlyst at alle som Igslates ma ha en ID nar de
blir Igslatt, men ogsa under straffegjennomfgring.

= KDI vurdere om det bgr igangsettes et digitalt
utviklingsprosjekt pa omradet.

= Det er positivt at det pagar utviklingsprosjekt pa disse
omradene da digitale ferdigheter er en viktig del av
tilbakefgringsarbeidet, men Brukerradet gnsker & papeke
betydningen av at dette prioriteres for nasjonal utrulling
sa snart de tekniske mulighetene for det er tilstede.

= Brukerradet understreker at Sivilombudet i gkende grad er
bekymret for mangel pa tolketjenester og ber ber KDI
vurdere om det bgr igangsettes et digitalt
utviklingsprosjekt pa omradet.

Hanne gnsker en enklere Igsning for bestilling av besgk og Petter
redegjorde for:
- KOMPASS - tilgang til bank, offentlig instanser mm
- Selvbetjeningslgsning for innsatte — sende melding til lege, effekter
mm

Hilde - informerte om UTVEI — ny skolelgsning

Malet er at innsatte og domfelte skal ha mulighet til 3 ta en utdanning
under straffegjennomfgring der digitale Igsning benyttes og som har en
innbygget sikkerhet. Lgsningen testes ut fgrst i Froland — sa etter hvert i
enheter med lavere sikkerhet.

Johan etterlyste Igsning for hgyere utdanning for innsatte. Heidi
informerte om at ingen myndighet pr dags dato har ansvaret for dette.
Det jobbes for & fa en avklaring. | dag er det skoleeiere som gir og tilbyr
utdanning, men som ikke har plikt til dette.

Vedtak:
Tas til orientering.

04

Utvalget for strafferettslige reaksjoner og psykisk helse gnsker a ha en
tettere dialog med brukerorganisasjonen om forvaring mm.

- Utvalget har ikke noen representanter som har brukererfaring fra
saerreaksjonene og utvalget skal evaluere ordning med forvaring,
tvungen psykisk helsevern, lettere psykisk utviklingshemmede. Frist
1.3.25.




Enighet som at innspillene ikke blir referatfgrt av referenten, men at
Johan og Hanne sammenfatter innspillene fra Brukerradet, og
videreformidler eventuelle innkommende innspill til Johan som
presenterer dette for utvalget for strafferettslige saerreaksjoner

e Hvordan mener dere forvaring fungerer i dag?

e Hva er utfordringene?

e Forslag til endringer?

e Hvilke tiltak mener dere ville bidratt til G bedre den
psykiske helsen i fengslene?

e Andre innspill?

05 Eventuelt saker:

1. Valg av deltaker fra Brukerradet eller en annen fra organisasjonen til a
delta i arbeidsgruppe som omhandler arbeidsdriften. Frist for
tilbakemelding: 24. september da. Kontaktperson: Regiondirektgr Tanja
@degaard, regionleder, sgrvest.

2. Valg av representant fra Brukerradet til arbeidsgruppe
seksuallovbrudd. Gi tilbakemelding til leder av brukerradet Johan Lothe

3. Maiken gnsket tilbakemelding pa om Bastgy har endret
malgruppe/status. Hun ble bedt om a ta kontakt med region sgr for
avklaring. Slike spgrsmal skal stilles til laveste mulig niva.

Brukerradet bes om a ta opp generelle overordnede problemstillinger
med eksempler.

4. Evaluering av Johan som leder:

Hanne synes at han er veldig god leder. Hanne forslar at i kommende
brukerradsmgter sa sier alle litt om siste nytt fra sine respektive
virksomheter.

Jan-Erik synes mgtene er blitt mye bedre og nyttige.

Maiken — slutter i Rgverradioen i slutten av september -24. Inntil videre
sa stiller Maiken i Brukerradet.

Heidi B: Johan leder mgtene godt. Digitaliseringstemaet var en god sak for
KDI med viktige innspill fra Brukerradet. Til orientering sa hadde Petter og
Johan hatt en forsamtale.

Vedlegg:
PP — Nytt fra kriminalomsorgen v/avdelingsdirektgr Heidi Bottolfs



