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DIGIVESTLAND SITT KONTAKTPUNKT I KOMMUNENE
Også kalt operativt kontaktpunkt

Lars Tveit DigiNorhordland

Trond Arne Myklebust Voss

Gisle Østrem Stord Kommune

Jørgen Kausland Øygarden

Anders Teigen Tysnes

André Nguyen Bømlo

Arve Åsebø Askøy

Tom Ruben Bratholmen Bjørnafjorden

Eva Lægreid Løvdahl Lærdal

Frode Rønning Sogndal

Olav Arne Stuland Eidfjord

Øystein Undem Ullensvang

Per-Are Tjoflott Halstensgård Ulvik

Ronny Raudstein Kvinnherad

Monica Nesheim Etne

Hedda Høyer Bergen

Kim André Vaksdal Voss

Anne Ruth Botn Bjørlo IKT Nordfjord

Jermund Sandvik SysIKT



STRATEGISAMLING 31. JANUAR
Kommunedirektører, Styringsgruppe, Digitaliseringsutvalg Vestland





Rapport fra leder for konseptfasen, basert på behovsanalysen

- Nasjonale leveranser

- Ikke så tydelig at løsningen er et senter utviklet av regionen i samarbeid

- Store sprik i kommunenes behov for framdrift

- Behov for å definere en tjenestekatalog

- Noen kommuner har hastverk med å få grunnleggende funksjoner på plass

Styringsgruppemøte 8. mars, saker som vil bli lagt fram: 

1 – forslag om å avslutte konseptfasen

2 – forslag til videre plan for arbeidet

SIKKERHETSSAMARBEID I DIGIVESTLAND
Status per februar 2024



Tiltak i nær framtid

• lage tjenestekatalog og plassere eierskap (nasjonalt, faggruppene, andre 
samarbeidskonstellasjoner)

• informasjon om mulig samarbeid med Senter for Digital Sikkerhet (SDS) – Bergen kommune

• felles anskaffelse av (midlertidig) SOC – Øygarden kommune 

SIKKERHETSSAMARBEID I DIGIVESTLAND
Status per februar 2024



Digitalisering kan oppleves vanskelig – la språket gjøre det enklere!

KS – Anna Holm Vågsland og Marianne Bygge Nordberg: 
Foredrag om status og verktøy KS har utviklet. Dialogspillet. 

Bergen kommune – Kjetil Århus og Eva Hille:_
Foredrag om konsekvenser som kan skje hvis vi ikke har klart språk 
og struktur i digitale systemer, og at klarspråk er mer enn ord. 

NTB Arkitekst – Vidar Lynghamar:
Foredrag og workshop – Nødvendig for noen og nyttig for alle? 

UU-tilsynet – Sigbjørn Råsberg
Universell utforming som et premiss for klart språk

Irene Kinunda Afriyie – konferansier og foredragsholder

KLARSPRÅK 2024
Konferanse – Hvorfor må vi jobbe med klart språk når vi digitalisere?



Når? 11.-12. april, lunsj til lunsj

Hvor? Bergen sentrum

Pris? Kr. 1900,- ekskl. overnatting

Hvorfor?

• gode foredrag

• nettverksbygging

• Fiks ferdig prinsippdokument som du kan bruke når du 
kommer hjem

Påmelding: digivestland.no

KLARSPRÅK 2024
Konferanse – Hvorfor må vi jobbe med klart språk når vi digitalisere?

https://digivestland.no/


Kommune-Norge er alt i gang. KS har startet 
et arbeid for å se nærmere på muligheter og 
barrierer ved bruk av KI. Rapporten lanseres 
på eKommune til våren. 

Vi har allerede funnet nær 100 eksempler på 
pågående KI-prosjekter. Antallet vil bare vokse. 
Eksemplene er alt fra tilpasset undervisning, 
planlegging av kjøreruter og å forutse 
sykefravær, til analyser av oversiktsbilder for å 
identifisere avvik, enten det er branntilløp eller 
utbygging i strid med reguleringsplaner.



• DigiVestland vil se på muligheten for å gjøre noe felles når det kommer til bruk av KI i 
skolen

• Dette er et samarbeid mellom faggruppe oppvekst, IT-drift og personvern og 
informasjonssikkerhet

• Flere kommuner har meldt interesse om å bli med i en arbeidsgruppe. Første møte er 
planlagt 20.02 kl. 12:00

• Ta kontakt med malin.maroy@bergen.kommune.no dersom dette er noe din 
kommune ønsker å bli med på!

ETABLERING AV ARBEIDSGRUPPE FOR BRUK 
AV KI I OPPVEKSTSEKTOREN

mailto:malin.maroy@bergen.kommune.no


Mer informasjon og påmelding
på https://www.itforum-vest.no/

IT-FORUM 2024

• Kunstig intelligens: Muligheter og utfordringer

• AI assistenten – offentlig sektors nye kollega og 

bestevenn

• Nye tjenester DIF AS og fremtid

• Sikkerhet (SOC)

Helse- og KommuneCERT

• Markedsplassen for skytjenester (MPS)

• “Trygg digital reise”

• Rapport frå Datatilsynet - personvern og 

informasjonssikkerheit i kommunane

• Sikkerhet i en usikker tid.

https://www.itforum-vest.no/


• Menneske og teknologi

• KI – muligheter og konsekvenser. Hva 
nå?

• Barrierer og potensial for bruk av KI i 
kommunal sektor - hva nå?

• Nå er det alvor: Når globale trusler 
treffer kommunene

• Trygg digitalisering og påvirkning 
operasjoner mot kommunal sektor

• Inkludering i et digitalt samfunn

•  Ansvarlig digitalisering i skolen - hver 
for oss og sammen!

• Hvordan drive gevinstrealisering av 
velferdsteknologi?

• Det samlede IKT-utfordringsbildet - 
hva gjør vi nasjonalt, regionalt og 
lokalt

• Innbyggerens møte med 
det offentlige i et digitalt 
samfunn

EKOMMUNE 2024
18-19. april



KONFERANSER VÅREN 2024

Dato

19.-20. mars IT-Forum 2024, Haugesund

11. -12. april Klarspråk 2024, Bergen

18.-19. april Ekommune 2024, Oslo

29. – 30. mai KINS-KONFERANSEN 2024, Tromsø

29.-30. mai Nkul, Trondheim

29.-30. mai DigitalHelse2024

18.-19 juni Digitaliseringskonferansen, Oslo



• Barn under 13 år mangler et digital tilbud som tilsvarer Ung.no (som retter seg mot 
aldersgruppen 13-20 år).

• Bufdir og Helsedirektoratet, ved DigiUng, jobber med et oppdrag fra 
Helsedepartementet der barn under 13 år sine erfaringer med, behov for og ønsker 
om informasjon og hjelpetilbud på nett skal kartlegges.

• Bufdir og Hdir ønsker de å komme i kontakt med skoler i Vestland for å samle denne 
innsikten

Det de ønsker er følgende:

• Intervju med 1-2 sosiallærere, miljøarbeidere eller kontaktlærere på mellomtrinnet

• En workshop med 1-2 klasser på mellomtrinnet

• En workshop med en gruppe på SFO (8-9 år)

• Eller en workshop med elevrådet

En skole må ikke stille opp på alle disse forslagene. Dette kan fordeles mellom ulike skoler.

Ta kontakt med malin.maroy@bergen.kommune.no 

INNSIKTSARBEID: BARN UNDER 13 ÅR SINE ERFARINGER 
OG BEHOV NÅR DET GJELDER HJELPETJENESTER PÅ NETT

mailto:malin.maroy@bergen.kommune.no


• I prosjektet «Alvorlig sykt barn» har 
Helsedirektoratet, sammen med Flekkefjord 
kommune, utarbeidet et kartleggingsverktøy.

• Verktøyet skal gi en helhetlig oversikt over brukeres 
behov, slik at brukere slipper å fortelle samme 
historie flere ganger. En digitalisert versjon av et slik 
kartleggingsverktøy vil kunne spare tid og 
ressursbruk.

• DigiVestland jobber sammen med Digi Agder for å se 
på muligheten for å digitalisere dette verktøyet. 
Bergen og Kristiansand kommune er koble på 
arbeidet.

• Vi ønsker også å høre fra andre kommuner som har 
gjort seg noe innsikt her, eller som ønsker å ta del i 
det videre arbeidet. Ta kontakt med 
malin.maroy@bergen.kommune.no

ARBEID MED LIVSHENDELSEN «ALVORLIG SYKT BARN»

https://alvorligsyktbarn.no/hva-skjer-i-prosjektet/kartleggingsverktyet
mailto:malin.maroy@bergen.kommune.no


DIGITALT LEDSAGERBEVIS
Webinar og informasjon

Lenke til informasjon og webinar på DigiVestland sin nettside



KS Digitale fellestjenester jobber med en ny prismodell for tjenestene på Fiks-plattformen. Målet med 
endringene er å sikre rettferdig kostnadsfordeling, og at prisene sikrer finansiering av god nok videreutvikling, 
forvaltning og drift av de digitale fellestjenestene. Prismodellen skal vedtas av styret i mai 2024, med virkning fra 
januar 2025. Det vil bli informert om nye priser i god tid før budsjettene fastsettes høsten 2024.

Gi innspill om ny prismodell

Målet er at den nye modellen skal:

• bidra til reelle gevinster for alle parter

• sikre effektiv bruk av midlene for å drifte best mulige tjenester

• stimulere til økt utbredelse av tjenester og standarder

• bidra til samarbeid mellom sektoren og leverandøren

Har du tanker om hvordan prismodellen bør være, vil vi gjerne ha innspill til arbeidet innen 9. april.

PRISMODELLER FOR FIKS-TJENESTER

KS Digitale fellestjenester arrangerer 

informasjonsmøte 

27.februar 08.30 til 09.15

https://forms.office.com/e/TZekRVfknw


Digifin er forkortelse for Finansieringsordning for digitaliseringsprosjekter

Finansieringsordningen gir mellomfinansiering til nasjonale prosjekter som vil gi 
bedre og enklere tjenester både til kommunene og innbyggerne.

Eksempler på Digifin-prosjekt:

• DigiHelse

• Digisos

• Min kommune

• DigiBarnevern .- delprosjekt innbyggertjenester

• DigiOrden

• Fiks Folkeregister

• Fiks Geointegrasjon

• Skatte og inntektsopplysninger

HVA ER DIGIFIN?



• Kommuner og fylkeskommuner som er med i ordningen, må betale for å ta i bruk 
løsningene som utvikles. På den måten blir utviklingskostnadene fordelt på dem som 
tar i løsningene i bruk, og penger går tilbake til ordningen for gjennomføring av nye 
digitale fellesprosjekter. 

• Prisen påvirkes blant annet av størrelsen på utviklingskostnadene, antatt 
utbredelsesgrad i kommunesektoren og kommunestørrelse. 

• Det kan gjelde ulike prismodeller for ulike løsninger. 

TILBAKEBETALING



EKSEMPEL FIKS DIGIBARNEVERN
Kostnadselementer for kommunene for å ta i bruk løsningen

Tilbakebetaling til DigiFin

Pris for tjenesten levert av 

KS Digitale fellestjenester

Pris for tjeneste levert av 

systemleverandør

Pris for tjenesten levert av 

KS Digitale fellestjenester

Pris for tjeneste levert av 

systemleverandør

Pris for tjenesten levert av 

KS Digitale fellestjenester

Pris for tjeneste levert av 

systemleverandør

År 1
År 2 År 3



EKSEMPEL FIKS FOLKEREGISTER
Kostnadselementer for kommunene for å ta i bruk løsningen

Tilbakebetaling til DigiFin

Pris for tjenesten levert av 

KS Digitale fellestjenester

Pris for tjeneste levert av 

systemleverandør

Pris for tjenesten levert av 

KS Digitale fellestjenester

Pris for tjeneste levert av 

systemleverandør

Pris for tjenesten levert av 

KS Digitale fellestjenester

Pris for tjeneste levert av 

systemleverandør

År 1

År 2 År 3

Pris for tjeneste levert av 

systemleverandør

Pris for tjeneste levert av 

systemleverandør

Pris for tjeneste levert av 

systemleverandør



HVA ØNSKER DU Å HØRE MER OM 
I DIGIVESTLANDSREVYEN?



DEL OG VIDERESEND!
Møteinnkallingen til aktuelle ressurser i din kommune
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