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Refleksjon etter filmen

Papir
Arkiv
Tjenesteutvikling




Om NHN og felles tjenestesenter

Dokumentasjonsforvaltning - fra idé til konsept til realitet

Tjenesteutvikling - folk

Tjenesteutvikling - leveranser og prosesser

Tjenesteutvikling - teknologi

Konklusjon?



Om NHN og felles tjenestesenter
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= Vi knytter Helse-Norge sammen.




Om NHN og felles tjenestesenter
=

Myndigheter

HELSE-
FORVALTNING
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- «—— Helseforvaltning, naeringsliv
og forskning

Spesialist-
helsetjenesten
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Primaerhelsetjenesten Innbygger—— gk



Felles tjenestesenter

Hvem er kundene vare?

LEGEMIDDELVERKET

Sikrer at befolkningen far likeverdig
og rask tilgang til effektive
legemidler.

Ivaretar rettighetene til helseaktarer
og privatpersoner og gir informasjon
og veiledning om helsetjenester.

NORSK PASIENTSKADEERSTATNING

Behandler erstatningskrav fra pasienter som
mener de har fatt en skade etter
behandlingssvikt i helsetjenesten.

DIREKTORATET FOR E-HELSE

Styrker digitaliseringen i helse- og
omsorgssektoren for & understatte
effektive og sammenhengende helse- og
omsorgstjenester.

Gir rad om etisk bruk av bioteknologi
pa mennesker, dyr, planter og
mikroorganismer.

HELSEDIREKTORATET FOLKEHELSEINSTITUTTET
Produserer, oppsummerer og kommuniserer
kunnskap for a bidra til godt folkehelsearbeid
og gode helse- og omsorgstjenester.

Jobber for & styrke befolkningens
helse og utvikle gode helsetjenester.

BIOTEKNOLOGIRADET ELDREOMBUDET HELSETILSYNET
Fremmer eldres interesser pa alle
samfunnsomrader og felger med

pa situasjonen for eldre.

Farer tilsyn med barnevern,
sosial- og helsetjenestene.

DIREKTORATET FOR STRALEVERN HELSEKLAGE

OG ATOMSIKKERHET
Ivaretar rettssikkerheten til brukere av og

ansatte i helsetjenestene, og behandler

Arbeider for & redusere negative fglger av straling.
klager pa vedtak fra tolv instanser.

PASIENT OG BRUKEROMBUDET UNDERSGKELSESKOMMISJONEN

Undersgker alvorlige hendelser og andre alvorlige
forhold for a bedre sikkerheten til pasienter,
brukere, parerende og helsearbeidere.

Hijelper pasienter, brukere og pargrende med rad,
veiledning og bistand i mgte med helsetjenesten.



Om NHN og felles tjenestesenter

Formal: Forenkle arbeidsdagen til helseforvaltningen slik at de kan
samle seg om sitt samfunnsoppdrag.

Tjenester

» Vi skal forenkle hverdagen for helseforvaltningen gjennom a levere
D oS Wl ANSKAFFELSER trygge, effektive og profesjonelle tjenester og lgsninger

innenfor omradene IKT, anskaffelser og
— Rl dokumentasjonsforvaltning.
ARBEIDSPLASS KT

» Vi skal veere forutsigbare i leveranser, kvalitet og kostnader og

sgrge for helthetlige leveranser pa tvers av vare tjenesteomrader.
FAG-
APPLIKASJONER HELSE BADK
INNSYN
» Vi skal bidra til et tillitsbasert partnerskap ved a veere gode og

proaktive radgivere med relevante og verdiskapende tjenester.




Dokumentasjonsforvaltning — fra idé til konsept til realitet

<< Effektivisering og redusert ressursbruk

Tilrettelegging for starre og mer robuste
kompetansemiljger

Kvalitets- og kompetanseheving i administrative
tienesteledd

- ‘ Samfunnsmalene for konsernmodellen




Tidslinje

2017

Konseptutredning for arkiv ble
utarbeidet, etterfulgt av valg av
konsept og rapport for etablering

2019

Undersgkelseskommisjonen for helse-
og omsorgstjenesten ble etablert som
ny etat og ble kunde hos oss

2018

1. juni 2018 begynte vi a levere fysisk
postmottak til alle etatene i
helseforvaltningen og fullservice arkiv
til Folkehelseinstituttet,
Helsedirektoratet, Stralevernet, eHelse
og Pasient- og brukerombudet



© 2020

Pa oppdrag fra Helse- og
omsorgsdepartementet fikk vi
overfgrt arkivtjenestene til
Helsetilsynet og Legemiddelverket
1. juni 2020

2020 ©

1. november kom arkivtjenesten til
Norsk pasientskadeerstatning over til
oss i NHN

O 2021

Eldreombudet ble etablert som ny
etat og ble kunde hos oss




O 2022

Vi jobber na pa oppdrag fra Helse- og
omsorgsdepartementet om a fa overfart
arkivtjenesten fra Nasjonalt klageorgan for
helsetjenesten innen utlep av 2022




Dokumentasjonsforvaltning — fra idé til konsept til realitet

Vi og kundene vare

* Avdelingen bestar na av ca 65
ansatte, de fleste av dem
virksomhetsoverfarte fra etatene

* Vi leverer dokumentasjonsforvaltning
til 12 kunder inkludert Norsk
helsenett selv

* Vi har ca 4500 sluttbrukere




Dokumentasjonsforvaltning Arsrapport 2021
Drift og produksjon

Strategisk

Journal- 0,5 mill 44 kurs avholdt .« ", ey ~ ; retnin
foringer 038 mil Score gj.sn: £ ,:_utggs]ttl)si?ar;(ng J_ KPI-rapportering / guﬂﬂer - 9
2% 0 | 2021 44av5 P _J enflusnce )
| (+250 144 veiledninger | Gjennomsnittlig /‘3\, 3812 brukerstatte- ?J t_};“
nnsyns- ® ) tilgiengeliggjort 7 journalfgringstid for . S<¢ henvendelser J‘J Kurs i Al ' Dokumentasion
begjeeringer ~___. for kunde i EVI [_’ opprinnelige kunder 4 iEVIpa6mnd ", - ‘i

3 er integrert i

alle virksomhets-

Felles utviklingsprosijekter prosesser og

skjer automatisk

Systemforvalter- - ol B densbeslutning i latorisk ‘3 Tatt1bruk
tjgneste = S;Zekazg: Elng 0 el >\ EVI for Prioritert tiltak for automatisering j €
| _r J ‘ brukerstatte —
Abetal Dokumentasjon
nbefalinger . 4444 Rullet ut forenkling og Tilrettelagt for at
. : Anbefaling om VIV . . 9 (ElF &l MEsEline
om informasjons- personald%kumentasjon | % 1 tilpasning av ) ‘) interesserte kunder enkelt for hele
styring i M365 dokumentasjonsprosesser - kan ta i bruk eFormidling

virksomheten

Virksomhetsspesifikke utviklingsprosjekter

Tilsyn fra Arkivverket - Ovte:tatt rstom ./ Forbedret handteringav Arkivplan Pilot RPA « v_v. Standardisere,
hos DSA og FHI aviatepariner for ?}b(/y) journalfgringsplikt i NHN > POBO for NHN effektivisere og
FHIs 360-lgsning ° S
digitalisere
dokumentasjons-
v Automatisering N Awvikling av manuell behandling av | Igangsatt prosjekt for " forvaltning
eFormidling FHI / \\ av innsynsmottak ' sgknader til Kommunalt pasient- og ! _) etablering av arkivtjeneste irf'g
D 4 FHI ™ brukerregister for Hdir ) Helseklage —

e
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Tjenesteutvikling - folk

Hvem er vi, hva kan vi, hva ma vi kunne?

1. Kompetanseutvikling | | | | | |
o m

fnanan




Kompetanseutvikling

Kompetansekartlegging
Oversikt over nivaer og gap
Kompetanseplan utarbeidet

Handler ogsa om kulturbygging!




Kompetanseplan

Gjennomfgarte tiltak 2021

Tiltaksoversikt uttgrer ________Form _________________ Status

Brukerstotteverktgyet EVI
Innebygget arkivering

Presentasjonsteknikk
GDPR/personvern

Al (kunstig intelligens)

ISO-standarder
Offentleglova

Avdelingen

Helseanalyse-
plattformen

Kommunikasjon

Digitalt kurs
Innlegg pa avdelingsmate

Fysiske kurs

Herbjagrn Andresen, Innlegg pa avdelingsmate

professor i

arkivvitenskap OsloMet

NTNU Nettbasert

Avdelingen Innlegg pa avdelingsmgte
Avdelingen Innlegg pa avdelingsmate

Fire kurs gjennomfart
Gjennomfart

Fem kurs gjennomfart
Gjennomfart

Mange i avdelingen har
gjennomfart kurset eller er i

gang
Gjennomfart

Gjennomfart



Arets kompetanselgft

Gjennomfgrte og planlagte tiltak 2022
Tiltaksoversikt ________ [Utlgrer ____Form ______ [Status |

Arkivkjerne Avdelingen Innlegg pa avdelingsmate Gjennomfart
Prosjektarbeid Prosjektseksjonen  Fysisk kurs Gjennomfart
Al (kunstig intelligens) Avdelingen Innlegg pa avdelingsmgte Gjennomfart
Personvern/Schrems Personvernombudet Innlegg pa avdelingsmate Gjennomfart
i NHN
Servicekultur Kommunikasjon Fysisk kurs pa avdelingsseminar Gjennomfort
Personvern/Schrems fortsetter Personvernombudet Fysisk workshop pa avdelings- Planlagt 14. juni
i NHN seminar
Prosesskartlegging Prosjektseksjonen Innlegg pa avdelingsmate Gjennomfart
Innebygget arkivering Ekstern om Innlegg pa avdelingsmgte Planlagt i august
bacheloroppgave
Office-produktene Excel, Word Avdelingen Fysiske minikurs Planlagt seks kurs i juni

og Outlook



Tjenesteutvikling - folk

Hils pa noen kollegaer!

Daniel Anne-Marie







Tjenesteutvikling — leveranser og prosesser

Hva leverer vi, hva skal vi levere, hva ma til?

1. Nullpunkt, nasituasjon og modenhet
2. Beste praksis

3. KPler = Key Performance Indicators



P =

| 2021 rullet vi ut de standardiserte rutinene i syv
kundeteam, i ar fortsetter vi med tre til

S N v &

O ¢ F. i

\
T and

For Helseklage har vi startet en prosess na for
virksomhetsoverfgring slik at vi leverer etter
standardiserte rutiner nar de kommer over fra 2023
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Tjenesteutvikling — leveranser og prosesser
Veikart styrende dokumenter

Kunde 10

Arkivplan

Internkontroll

Klassifikasjon

BK-plan

Arkivansvar

Prosessoversikt

Systemoversikt
2 OE O Kanaloversikt

Arkivbestand

Rutiner for dokumentfangst

Rutiner for dokumentbehandling

Rutiner for kvalitetssikring

Plan for periodisering

Avleveringsplan

Sikre arkivlokaler

Arkivplan

Internkontroll

Klassifikasjon

BK-plan

Arkivansvar
20 2 1 Prosessoversikt

Systemoversikt

Kanaloversikt

Arkivbestand

Rutiner for dokumentfangst

Rutiner for dokumentbehandling

Rutiner for kvalitetssikring

Plan for periodisering

Avleveringsplan

Sikre arkiviokaler




Totalt alle kunder 2021-22 (pr april)

Vi rapporterer pa mange ulike KPler og flere kommer, Gj.snittlig publiseringstid pa elnnsyn
det gjor ogsa SLA*er for de ulike KPlene

11,8 14

Gj.snitt kursscore 2021 Gj.snitt kursscore 2022
8-10 dager ()

4,00 4,00 1-7 og 11-15 dager .
‘ ‘ 16+ dager ()
437 471
500 ||1,00 5,00

Prosent ikke-kvalitetssikret. Mal: Under 5%

1,00

Gj.snittlig antall ubehandlede e-poster per uke. Mal: 0
38,6

1,57

*Service Level Agreement




Tjenesteutvikling teknologi




Tjenesteutvikling — teknologi

Hva er viktigst, hvordan prioriterer vi, her og na vs fremtiden?

1. Hvem trenger dokumentasjon?
2. Oppdraget digitalisert arkivfunksjon

3. Forbedringer og innovasjon



Tjenesteutvikling — teknologi

Hvem trenger dokumentasjon? =
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Fgringer for utviklingsarbeidet

«Digitaliseringen krever gjennomgripende
endringer i maten offentlig sektor utfgrer sine
oppgaver pa, og dermed ogsa hvordan man
sikrer og forvalter dokumentasjon»

Digitaliseringsstrategi for
offentlig sektor 2019 - 2025 ( juni 2019)

Samfunnsendringer

» @kt informasjonsvolum og endringstakt
»  Mer for mindre

Myndighetspalegg ?~ .‘-

» Fremveksten av rettlghetssamfunnet og a)kte
krav til dokumentasjon

»  Fra arkiv til dokumentasjon er hovedfgring i
nytt lovforslag (NOU 2019:9)

» Fornye, forenkle og forbedre

asA|euesuapianwQ

Teknologisk utvikling -
- e
» Endrede kommunikasjons- og
samhandlingsmgnstre
Nye forventninger fra brukere

>
» Nye muligheter

bt
= =

«Manglende oversikt og kontroll over
dokumentasjon svekker virksomheters
etterrettelighet og forvaltningens evne til &
ivareta apenhet og rettssikkerhet»

Skate — foranalyse
dokumentasjonsforvaltning og arkiv (2017)

Strategisk retning:

Det er viktig a se
dokumentasjonsforvaltning som en

integrert del av informasjonsforvaltning
Deling av data
Konseptvalgutredning (Difi-rapport 2018:7)

Suksessfaktorer:

Kontroll pa at prosesser, beslutninger og
kommunikasjon dokumenteres

Dokumentasjon skjer effektivt og
fortlgpende

@kt samordning og standardisering av
felles virksomhetsprosesser

Reduserte forvaltningskostnader

Dokumentasjon er autentisk, lett
tilgjengelig og kan effektivt deles

«Informasjonen brukes og gjenbrukes
kontinuerlig, og premissene for
langtidsbevaringen legges allerede nar
systemer anskaffes og arbeidsprosesser

defineres.»
Forslag til ny lovom
samfunnsdokumentasjon og arkiver (NOU 2019:9)

Samfunnsmal

Bedre kvalitet

Mer effektivitet

Bedre ressursbruk

Sist oppdatert: 09.10.2019




Digitalisert arkivfunksjon

God og stabil drift / Utvikling av driften
Eksempeltiltak: Standardisering, automatiseringsanalyse og
automatisering av kommunikasjonskanaler

Transformasjon mot innebygget dokumentasjon
Eksempeltiltak: Regulatorisk sandkasse og informasjons-
styring i M365




Digitalisert arkivfunksjon - Automatisering av kommunikasjonskanaler

Tids- og ressurskrevende med lite samordning av kanaler og Igsninger

Ekstern:
Hvordan tar jeg
kontakt?

Nar far jeg svar?

Mer enn 50 kanaler med
mye ustrukturert
informasjon

Papir (>1500 kasser/ar)

Epost (26 ulike adressemottak)
Altinn/eFormidling/Digipost
Skjema (kun 3)

Portal (kun 1)

12 sak-/arkivlgsninger
med ulike oppsett

Samme variasjon i kanaler som inngaende

Utgaende kanaler

Arkivar:
Hvordan far vi unna
journalferingen?

Saksbehandler:

Nar kommer saken
jeg skal behandle?
Har jeg informasjonen
Mottak jeg trenger?

Journalfering
Kontroll




Digitalisert arkivfunksjon - Automatisering av kommunikasjonskanaler | nr | Beskrivelse

1 Veiledning pa etatens egen nettside. Malsetning er a

eller eServices connect)

rute bruker til steder hvor en kan fa svar, uten a
Helsenorge < henvende seg
e ” Ekspedere svar
- \ 2 Veiledning i helsenorge/Altinn. Malsetning er a rute
bruker til steder hvor en kan fa svar, uten a
henvende seg
_ -
3 3 Autentisering vha ID-porten/BankiD for a fylle ut
5 o skjema
(0
/nnbyggere 8— 4 Midlertidig svar til avsender, hvor enkelt inform.asjon
o gis (autotekst). Har kan f.eks saksnummer, svartid
» sta
.20
g 5 Integrasjon fra skjema til sak- og arkivsystem (SIF
3]
T
=

6 Ekspedering av svar fra saksbehandling via
eFormidling. Inntil videre kan ekspedering til epost
4 veere relevant, inntil eFormidling er etablert

Dyplenke

Skjema-
veiledning
pa
helsenorge/
Altinn

Skjema- Saksbehand
utfylling pa ling sak- og

helsenorge/ arkivsystem
Altinn (360 mm)

Brukere i
Virksomheter

Midlertidig svar

18 Ekspedere svar

Altinn




Digitalisert arkivfunksjon

God og stabil drift / Utvikling av driften
Eksempeltiltak: Standardisering, automatiseringsanalyse og
automatisering av kommunikasjonskanaler

Transformasjon mot innebygget dokumentasjon
Eksempeltiltak: Regulatorisk sandkasse og informasjons-
styring i M365



Regulatorisk sandkasse — utforske mulighetsrommet é\

Sak/arkiv-
lgsning

Eks: P360, ePhorte
Dokumentasjon skapes,
behandles og arkiveres i et
sak/arkiv-system, og systemet
oppfyller lovkrav knyttet til
arkivering og offentlighet
(Dokumentasjon fra andre
systemer, ma flyttes hit)

Konklusjon fra sandkassen:

og arkiv

Eks: Documaster
Data skapes og behandles i
saksbehandlingssystem/
fagsystem og dokumentasjon
arkiveres via integrasjon(er) med
en kjerne, og kjernen oppfyller
lovkrav knyttet til arkivering og
offentlighet

Skiller sak l

Bare sak

Eks: Pega
Data skapes, behandles og
arkiveres i et
saksbehandlingssystem/
fagsystem, og systemet
oppfyller lovkrav knyttet til
arkivering og offentlighet

Pega kan oppfylle lovkrav og kan danne presedens for andre saksbehandlingsverktay!







Samfunnsmalene i konsernmodellen

« Effektivisering og redusert ressursbruk
* Tilrettelegging for starre og mer robuste kompetansemiljger

» Kvalitets- og kompetanseheving i administrative tjenesteledd






M Norsk helsenett

Er det spgrsmal eller kommentarer?
Kan gjerne ta dem i ettertid ogsa: vilde.ronge@nhn.no



