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Strategien gir

Oss retning
for framtiden




For & lykkes med & utgve samfunnsoppdraget vart pa best mulig mate,
har vi laget en ny virksomhetsstrategi for hele kriminalomsorgen.
Strategien vil hjelpe oss & Igse vdre oppgaver pa en systematisk og
helhetlig mate, og bygger pa grundige analyser av etaten og det
landskapet vi befinner oss i. Den forteller oss hvor vi skal, med delmal
som beskriver hvordan vi skal komme dit. Den har i tillegg et spesielt
fokus pa omrader som er viktige for utvikling, tilpasning og forbedring.

Vi har identifisert fem strategiske omrdder med underliggende mal
som vi mener reflekterer hva slags kriminalomsorg vi gnsker oss for
framtiden. Strategien er ingen oversikt over alle vare oppgaver eller alt
vi skal gjgre, men derimot det langsiktige svaret pa hvilke mal vi skal
jobbe sammen om & nd. Strategien skal brukes aktivt i planlegging av
hele kriminalomsorgens virksomhet, og legge f@ringer for fagstrategier
pa ulike omrader.

Planen gjelder for perioden 2021 til 2026, og fordi vi vet at
forutsetninger og omgivelser endres raskt, vil strategien ogsa endre
seg underveis. Den er med andre ord dynamisk, og vil bli oppdatert
og justert ved behov.

Vi har brukt god tid pd & utarbeide strategien. For meg har det veert
spesielt viktig a vite at vi sammen har funnet de riktige prioriteringer
og veivalg for kriminalomsorgen, gjiennom et nzert samspill mellom
ledelse, ansatte og organisasjonene pd tvers av etaten.

Na skal vi ta strategien var i bruk, pa vei mot framtidens
kriminalomsorg.

C _
Gj(;.:r_ n_WQE
Med vennlig hilsen
Lise Sannerud



Styringspyramide




Vi skal giennomfgre varetektsfengsling og straffereaksjoner pa en mate som
Samfunns- er betryggende for samfunnet og som motvirker straffbare handlinger.
oppdrag Det skal legges til rette for at lovbrytere skal kunne gjgre en innsats for
a endre sitt kriminelle handlingsmgnster.
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Kriminalomsorgen

Straff som endrer

Formalet med
straffegjennomfgring
Det skal legges til rette for
at domfelte kan gjgre en innsats
for & endre sitt kriminelle
handlingsmgnster.

For individet
Straffegiennomfgringen kan endre
ulike forhold som negativ atferd,
handlingsmgnstre, holdninger og
tankesett. Endringen vil gi en positiv
konsekvens for den domfelte. Hva

endringen bestar i konkret, er

individuelt.

Straffegjennomfgring er kjernen

i vart samfunnsoppdrag.

For organisasjonen
Vi som organisasjon har

behov for & endre og utvikle oss,

i trad med behov, krav og
forventninger.

Endring gir en
dynamisk visjon
Innholdet pavirkes av
samfunnsutvikling, forskning,
teknologi og innovasjon, og
endrer seg over tid.




Verdier

Trygghet

Apenhet
Nytenking




Hva betyr verdiene for Apen het

?
0S5t Vi lytter og er dpne i kommunikasjon

Verdiene vare er fgrende for atferden var med hverandre.

i hverdagen. Vi inkluderer samarbeidspartnere,

Verdiene vdre beskriver atferd og handlinger og sammen skaper vi straff som endrer.

som gjenspeiler var kultur. Vi har 8pne og synlige

Verdiene vére forteller hva som kjennetegner beslutningsprosesser.
oss som medarbeidere og organisasjon.

Trygghet
Vi skaper trygghet i mgte med Nyte n kl ng

hverandre, gjennom tillit og respekt.

Vi tenker kreativt, ser muligheter

Vi er faglig trygge, og utgver godt skjgnn. og er Igsningsorienterte.

Vi bidrar til et tryggere samfunn; for ofre,

Vi er fleksible og endringsvillige.
pargrende, den domfelte, ansatte og

samarbeidspartnere. Vi utvikler kriminalomsorgen for framtiden

med respekt for det bestdende.



Om virksomnets-
strategien

Kriminalomsorgen er en samfunnsaktgr som
pavirkes av omgivelsene. Det strategiske
landskapet viser hvilke type endringer som kan
forventes i vare omgivelser.




Utfordringsbildet Kriminal-

omsorgen
i framtiden

Vart strategiske Strategiske

landskap omrader

Virksomhetsstrategien er et resultat av samspill mellom ndtid og Her er det beskrevet 22 drivkrefter som er relevante for utfgrelsen

framtid, og kjente og ukjente faktorer pa veien. av kriminalomsorgens samfunnsoppdrag, og av disse er 6 drivkrefter
trukket fram som seerlig viktige, noen sikre, andre usikre. Disse

For & se sammenhengen mellom kriminalomsorgen og samfunnet drivkreftene danner et utfordringsbilde som vi ma ha med oss nar

for gvrig er det gjort en kartlegging av vdre eksterne omgivelser og vi beskriver framtidens kriminalomsorg. P4 bakgrunn av dette er

ngkkelaktgrer. De eksterne omgivelsene er drivkrefter vi ikke kan det valgt fem strategiske omrader, med madl og delmal, som blir viktig

kontrollere, men som pavirker oss gjennom ngkkelaktgrer. a prioritere i arene som kommer.

Helheten beskrives som kriminalomsorgens strategiske landskap.
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\Vart strategiske

landskap

Ytre faktorer

Ngkkelaktgrer

Migrasjon
Kriminalitet pa internett Tillit
Gjengdannelse Demografi Politikk
Krav om kostnadseffektivitet
@konomiske svingninger Ny type og omfang av kriminalitet

Reformer i straffesakskjeden Pandemi
Endringer i lovgivningen
Radikalisering

Politikere Urbanisering

Polarisering Tilsynsmyndighet Innsatte

Sikkerhet Kommuner Opinionen Digitalisering

Justis- og beredskapsdepartementet Terror/krig
Klima/miljg :
Aktgrer i straffesakskjeden Frivillige org.

Ofre for kriminalitet Innsatte og domfelte
Forvaltnings-samarbeidspartnere

Pargrende Media

Kriminalomsorgen




Dri\/kreﬁ:e [ som pévirker kriminalomsorgens strategiske landskap

Etter omverdensanalysen ble det identifisert 22 drivkrefter som er relevante for kriminalomsorgen og vil kunne pavirke kriminalomsorgens framtid.
Av disse ble 6 drivkrefter trukket fram som szerlig viktige.

Radikalisering o; Framvekst av
€ 08 Klimautfordringer;

Stadig mer
ekstremisme. @kt £ . parallellsamfunn. @kt sosial uro og . .
L. - grenseoverskridende og . . L Mer digitalt samfunn naturkatastrofer og global ~ Regulering av personvern
polarisering og lavere tillit Levekarsproblematikk kriminalitet blandt unge e

digital kriminalitet
i samfunnet ‘gltal Kniminaiite og psykiske lidelser

Ny teknologi pavirker
straffegjennomfgring og Miljgkriminalitet
tilbakefgring

Mindre gkonomisk
handlingsrom og behov Aldrende befolkning
for effektivisering

Sannheten forvrenges Endringer i

- fakta manipuleres

Prioritering og endringer i

politiet straffelovgivningen

Vedlikeholdsetterslep og Rt
u \%

Teknologi for 3 bekjempe

Fgringer fra nasjonale L . . . . .
. Endring i arbeidsmarkedet Migrasjon/innvandring L klimatilpasning. . .
myndigheter og forebygge kriminalitet o straffegjennomfgring
Kriminalomsorgens bygg.
Uforutsette situasjoner;
joner/ @kt sarbarhet og pkte krav
hendelser med stor .
til sikkerhet

innvirkning




Utfordringsbildet




Noen av drivkreftene vet vi hvordan vil utvikle seg, mens pa andre
omrader er utviklingen usikker. Enkelte drivkrefter vil ha stor betydning
for kriminalomsorgen, og vi ser noen som er szerlig relevante i dag.

Som siste ledd i straffesakskjeden ma vi forholde oss til endringer i
kriminaliteten og utvikling i straffenivaet. Ny teknologi vil endre médten
vi jobber pa3, effektivisere vdr samhandling med andre aktgrer i
straffesakskjeden og gi oss nye Igsninger for maten vi giennomfgrer
straff pd. Dette bidrar ogsa til at vi klarer & mgte krav til effektivisering.

Politiets innsats mot szerskilte grupper og lovbrudd har stor betydning
for kriminalomsorgens framtidige prioriteringer.

Utviklingen av parallellsamfunn og utenforskap sees i ssmmenheng
med store samfunnsendringer som eksempelvis miljg og migrasjon,
og er faktorer som ogsa vil pavirke kriminalomsorgens prioriteringer.
Pandemi er ett eksempel pa en global hendelse med stor innvirkning
pa kriminalomsorgens virksomhet.

Kriminalomsorgen er en hendelsesutsatt sektor som gj@r at framtiden
er vanskelig d forutse. Enkeltstdende situasjoner og hendelser kan fa
stor oppmerksomhet og skape raske endringer i samfunnets
forventninger til straffegjennomfgring.

Hvilke drivkrefter som pavirker oss mest vil endres over tid, og derfor
ma vi veere en endringsdyktig organisasjon.



Kriminalomsorgen
| framtiden

Med bakgrunn i utfordringsbilde som er skissert,
kriminalomsorgens kompetanse og ressurser,
beskriver vi framtidens kriminalomsorg.




@nsket situasjon i framtiden

Kriminalomsorgen har, og skal ha bred kompetanse, lang erfaring og
god kunnskap om var malgruppe. Dette gir et godt grunnlag for &
utgve samfunnsoppdraget pa best mulig mate innenfor de ngdvendige
rammene. Vi legger premissene for den faglige utviklingen av
kriminalomsorgen for framtiden.

Kriminalomsorgen har en framtidsrettet straffegjennomfgring med
god tilbakefg@ring, lavere tilbakefall og domfelte som tar ansvar. Vi har
hgy grad av brukermedvirkning og inngar gjensidige forpliktende
avtaler med domfelte. Straffen skal ha meningsfylt innhold og
progresjon tilpasset den enkelte domfelte. Vi kartlegger behoy, risiko
og ressurser. Kriminalomsorgen samarbeider tett med andre
samfunnsaktgrer for d sikre at domfeltes behov er godt ivaretatt ved
endt straffegjennomfgring.

Kriminalomsorgen vektlegger trygghet og sikkerhet for samfunnet,
domfelte, ansatte og samarbeidspartnere. Individuell risikovurdering
ligger til grunn for en malrettet straffegjennomfgring. Domfelte har et
trygt fellesskap under straffegjennomfgringen, og ansatte er aktivt til
stede. Vart arbeidsmiljg er fritt for vold og trusler. Ofre og pargrende
fgler seg ivaretatt av kriminalomsorgen. Vi har en helhetlig
sikkerhetstilnaerming for straffegjennomfgring i samfunn og fengsel.
Den digitale sikkerheten er styrket og vi bruker nye digitale Igsninger.

Kriminalomsorgen er en moderne organisasjon, som jobber enhetlig
og fleksibelt og med en felles forstdelse for vart samfunnsoppdrag. Den
domfelte mgter en sgmlgs kriminalomsorg hvor vi samhandler pd tvers
av straffegjennomfgring i fengsel og samfunn, og sikrer likebehandling
og rettsikkerhet for alle. Vi har standardiserte og mdlrettede
straffegjennomfgringslgp for alle domfelte. Var kultur fremmer
nytenking og samarbeid, og vi etterlever vare felles verdier. Vi har en
tidsriktig og sikker digital virksomhet, og benytter ny teknologi for
lzering og i tilbakefgringsarbeidet.

Kriminalomsorgen er virksomhet basert pa kunnskap og kompetanse,
der beslutninger tas pa bakgrunn av erfaringer, gode analyser og
relevant forskning. Kompetanseutviklingen er framtidsrettet, vi har

et ledende forsker- og utdanningsmiljg og tilbyr bade bachelor og
mastergrad for ansatte. Vi er aktive og ansvarlige medarbeidere og
ledere, og utnytter og deler var tverrfaglige kompetanse.

Kriminalomsorgen har et godt omdgmme, med hgy tillit og
troverdighet i samfunnet. Vi gnsker dpenhet, er en tydelig
samfunnsaktgr og en aktiv premissleverandgr pa vart fagfelt.

Vi benytter effektive og moderne kommunikasjonsplattformer.
Kriminalomsorgen er en attraktiv arbeidsgiver, og ansatte er gode
ambassadgrer for kriminalomsorgen.
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Valg av strategiske
omrader

Ved a beskrive gnsket situasjon for
kriminalomsorgen for framtiden vet vi hvordan vi
ma utvikle oss, handtere utfordringer og gripe
muligheter. Hva ma vi satse pa for d nd den
gnskede situasjonen, og hvordan bgr vi bruke
ressursene vare best mulig innenfor det
handlingsrommet vi har?

De viktigste strategiske omrddene for
kriminalomsorgen i framtiden peker ut retning og
mal for de neermeste arene.




Strategiske
omrader

Framtidsrettet

straffegjennom-

foring

Trygghet og

Omdgmme :
sikkerhet

Kunnskap o
i Organisasjon

kompetanse
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Framtidsrettet

—

straffegiennomigring




Vare mal

Delmal

Lavere tilbakefall

Aktiv og ansvarlig domfelt

Malrettet tverrfaglig samarbeid

Fleksibel ressurs- og
kapasitetsutnyttelse

o Vi kartlegger alle domfelte i forhold til behov, ressurser og risiko
o Vi tilpasser et individuelt straffegjennomf@ringslgp i samarbeid med den domfelte

e Vi tilrettelegger for en mest mulig normal hverdag og et kriminalitetsfritt liv

e Vi har gjensidig forpliktende avtaler mellom domfelte og kriminalomsorgen
o Vi legger til rette for at domfelte kan utvikle egne ressurser og kompetanse

o Vi motiverer domfelte til en aktiv hverdag som motvirker isolasjon

e Vi jobber tverrfaglig og koordinert for a sikre meningsfylt innhold og progresjon

o Vi tilrettelegger tjenester fra frivillige og brukerorganisasjoner

o Vi utvikler tiltak i samarbeid med andre aktgrer i straffesakskjeden og velferdsetatene

e Vi bruker vére ressurser og kompetanse til det beste for den domfelte og samfunnet
e Vi sikrer hensiktsmessig straffegjennomf@ringsform til riktig tid

o \/j utvikler fleksible bygg, digital infrastruktur og miljgvennlig ressursutnyttelse




Trygghet og sikkerhet —




Vare mal

Delmal

Trygghet og sikkerhet
for samfunnet

Trygghet og sikkerhet
for domfelte

Trygghet og sikkerhet
for ansatte

Helhetlig sikkerhets-
tilneerming

e Vi har differensierte risikovurderinger

e Vi sgrger for en forutsigbar og trygg overgang til samfunnet og avslutning
av straffegjennomfgringen

e Vi ivaretar offer- og pargrendeperspektivet

e Vi er aktivt til stede for a skape trygghet for alle domfelte
e Vi benytter risikokartleggingsverktgy

o Vi sikrer aktivitet og fellesskap for sarbare grupper

e Vi skal gke kompetansen pa konfliktdempende kommunikasjon og godt miljgarbeid

e Vi har samordnede kontroll- og progresjonstiltak som kan motvirke ugnskede hendelser
og kriminalitet

e Vi skal ha et arbeidsmiljg fritt for vold og trusler

e Vi ivaretar den organisatoriske, dynamiske og statiske sikkerheten ved straffegjennomfgring
i samfunn og i fengsel

e Vi samarbeider aktivt med andre aktgrer i straffesakskjeden

e Vi bruker nye digitale Igsninger for sikkerhet




Organisasjon —




Vare mal

Delmal

Likebehandling og
rettssikkerhet

Sgmlgs, enhetlig og fleksibel

Kultur som fremmer
nytenking og samarbeid

Tidsriktig og sikker
digital virksomhet

e Vi sikrer riktig og ensartet rettsanvendelse og utviser godt skjgnn
o Vi bidrar til forenkling av regelverk og jobber kontinuerlig med a effektivisere saksbehandlingen

e Vi samhandler pa tvers med et helhetlig blikk pa den domfelte

e Vi standardiserer straffegiennomfgringslgp og saksflyt

e Vi etablerer fellesfunksjoner

o Vi utvikler, tilpasser og utnytter ressursene pa en fleksibel mate

e Vi er nytenkende og har metoder for & dele kompetanse og erfaring
e Vi har kunnskap om og respekt for hverandres oppgaver og roller

e Vi etterlever kriminalomsorgens verdier

e Vi har felles digitale standarder og sikker infrastruktur og standarder
e Vi jobber med digital nytenkning for leering, god samhandling og effektive arbeidsprosesser

e Vi benytter digitale Igsninger i arbeidet med rehabilitering og tilbakefgring




Kunnskap og

) kompetanse




Vare mal Delmal

Aktive og ansvarlige o Vi er fleksible og endringsdyktige, og er gode pa omstillingsprosesser

medarbeidere og ledere e Vi er profesjonelle og tar ansvar for egen utvikling
e Vi utarbeider leder- og medarbeiderplattform som etterleves av alle

Framtidsrettet o Vi kartlegger etatens utviklingsbehov og benytter strategisk kompetansestyring

kompetanseutvikling e Vi har tredrig bachelor som gir grunnutdanning for alle og skal utrede felles master
for ansatte i kriminalomsorgen

o Vi skal etablere en akkreditert hggskole

Kunnskapsbaserte e /i er ledende innenfor forskning og analyser om straffegiennomfgring og tilbakefall

beslutninger og praksis e Vi bruker forskning, analyser og erfaring som beslutningsgrunnlag

e Vi utvikler praksis basert pa kunnskap og erfaringsdeling

Utnytte og dele e Vi prioriterer faglig oppdatering og deling av kompetanse
tverrfaglig kom petanse e Vi bidrar til at vare forvaltingssamarbeidspartnere har god og oppdatert kriminalomsorgskompetanse

e Vi bruker ny teknologi for lering




Omdgmme —.




Vare mal

Delmal

Tillit, troverdighet
og apenhet

Tydelig samfunnsaktgr

Moderne kommunikasjons-
plattformer

Attraktiv arbeidsplass

e Vi har en dpen og faktabasert kommunikasjon
e Vi framstdr med en tydelig og enhetlig profil, med et klart sprak
e Vi skal ha hgy etisk standard

e Vi skaper innsikt og forstdelse for hvordan vi utfgrer samfunnsoppdraget vart
e Vi er en faglig premissleverandgr, og bidrar med troverdig formidling

e Vi har bred kommunikasjonsfaglig kompetanse

o Vi har effektive og moderne kommunikasjonsplattformer
e Vi har forstaelse for strategisk bruk av kommunikasjon

e \/i bruker aktivt nye kommunikasjonskanaler

e Vi lykkes i 4 tiltrekke oss de beste kandidatene
e Vi er stolte av arbeidsplassen var og er gode ambassadgrer for kriminalomsorgen

e Vi har et godt arbeidsmiljg og et godt partssamarbeid




KRIMINALOMSORGEN
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