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Tema

= Trondheim kommune
» Trondheim byarkiv
- organisering og oppgaver
= Arkiv i en modernisert offentlig sektor
= Skilsmissen mellom sak og arkiv
= Leeringspunkter og veien videre



Hvem er jeg?

Zkte Trondhjemmer

IKT og ledelse
= Bla NetCom, SINTEF, Helsedirektoratet
Trigges av:

= godt lagarbeid
= god fremdrift
= samfunnsoppdraget!

Byarkivar i Tr.heim siden mai 2018



Trondheim kommune

= ca. 14.000 medarbeidere
= ca. 200 enheter
= ca 300 fagsystem
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http://www.trondheim.kommune.no
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The Future

NEXT EXIT N

Trondheim blir Smartby

Na er det endelig bekreftet: EU har gitt Trondheim stempelet “smart by”. Byen skal
vaere med & ga foran i barekraftig byutvikling i Europa.

Modig - kompetent - apen



http://drive.google.com/file/d/1-3oAULxsogPSLRExVn-gUS4zB8o8USPe/view

Trondheim byarkiv

1946 - Trondheim kommunearkiv
1997 - Trondheim byarkiv, nye lokaler pa Dora

2004 - Sentralisert arkivtjeneste
Elektronisk arkiv
Fra 5 til 50 “over natta”

2013 - Arets arkiv (Norsk Arkivrad)

2017 - Avdelingsledelse og ny organisering



Trondheim byarkiv

Byarkivar

45 medarbeidere

Dokumentasjons- -




Avdeling Dokumentasjonsforvaltning

= Journalfgrer, og skanner inngaende og utgaende brev

= Sgrger for at postgangen oppfyller lovpalagte kvalitetskrav

= Publiserer kommunens postjournal pa Internett

= Sgrger for rutiner, brukerveiledninger og brukerstgtte til
kommunens enheter i ESA

= Girrad og veiledning til kommunens enheter i arkivfaglige
sp@rsmal



Avdeling Depot

Sgrger for at kommunens arkiv blir avlevert fra enhetene og
bevart for ettertiden

Ansvar for depot for kommunens papirbaserte- og digitalt
skapte arkiv og arkiv fra privat sektor

Veiledning og radgivning for avlevering av arkivmateriale
Katalogiserer deponert arkivmateriale

Drifter kommunens system for elektronisk saksbehandling og
arkiv, og arkivkjerne

Kravstiller og tilrettelegger integrasjoner med fagsystem



Avdeling Formidling

= Legger til rette for gode publikumstjenester

= Ansvar for lesesalen

= Ansvar for Byarkivets nettsider

= Saksbehandling av innsynsforespg@rsler

= Digitaliserer dokumenter

= Meglerpakken, en tjeneste for ssmmenstilling av
dokumentasjon for eiendomsmeglere



Trondheim byarkiv

Utdanningsniva - fordelt pa avdeling
20

15

10

B Annet

B Arkivakademiet
B Fagbrev

B Hggskole

B Bachelor

B Master




Arkiv i en modernisert offentlig sektor

g gy TR .
\*\** = 3 oA . Forenkling

[ Forbedring
[ Effektivisering

“Digitalisering er lgsningen
og samarbeid er ngkkelen”




“Digitaliseringen krever
gjennomgripende endringer |
maten offentlig sektor utfgrer
sine oppgaver pa, og dermed
ogsa hvordan man sikrer og
forvalter dokumentasjon.”

INOU| rorges sensige soinger_zons

Fra kalveskinn til datasje
i bovom sanfusedcloumcotasion o skiver

Meld. St. 27
(2015-2016)
Melding til Stortinget




Forsiden » Nyheter > Innenriks

IKT-FIASKO | DET OFFENTLIGE:
Halvparten av alle norske IKT-
prosjekter havner i problemer

Store prosjekter har starre risiko for a mislykkes enn sma prosjekter.

Robin Kruger og Anine Hallgren



Endringsbehov

Offentlig sektor star foran den stgrste endringsprosessen
noensinne pa grunn av ny teknologi.

“Sak-/arkivlgsninger er a sette strem pa papirprosesser.”*
“Mer enn 80 prosent av saksbehandling i offentlig sektor er
basert pa regler og ikke skjgnn. Dette er oppgaver som kan
automatiseres.” **

Fra data til dokumentasjon - finnes automagisk arkivering?
Vi trenger hybridkompetanse.

*) Kristine Synngve Brorson

**) Arne Krokan
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Hvorfor gar det sa ofte galt?

= Lav forstaelse av kompleksiteten til systemet som skal lages

= Liten evne til a stille kvalitetskrav

= Manglende fokus pa integrasjon og god system/portefglje-
arkitektur

= Manglende risikoledelse og underestimering av risiko til
prosjekter

= Manglende ledelsesfokus, delvis som fglge av at prosjekter
ble sett pa som et IKT-prosjekt og ikke et prosjekt av stor
forretningsmessig betydning

https://www.regjeringen.no/contentassets/9018344feae44clf9a2allde768ebdlb/suksess fiasko offentlige ikt-prosjekter.pdf



https://www.regjeringen.no/contentassets/9018344feae44c1f9a2a114e768ebd1b/suksess_fiasko_offentlige_ikt-prosjekter.pdf
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https://www.regjeringen.no/contentassets/9018344feae44c1f9a2a114e768ebd1b/suksess_fiasko_offentlige_ikt-prosjekter.pdf

Sentrale utfordringer ved digitalisering

= Digitalisering som noe langt mer enn anskaffelse

kartlegging, endring av arbeidsprosesser og informasjonsflyt
organisatorisk og teknisk endringsarbeid

= Analyseegenskaper - helikopterblikk

forsta sammenhenger

ta grep om tekniske muligheter gjennom gode konsepter
tilstrekkelig ressurser og tilgang til kompetanse innen IKT
strategi, prosessledelse, arkitektur og forretning/fag

18



Sentrale utfordringer ved digitalisering Il

= Forankring i ledelse og hos medarbeidere
= Enledelse som gar foran, tydeliggjgr retning og stagtter
= Medarbeidere som faktisk bidrar og far tilstrekkelig kompetanse
= Aforstd at digitalisering tar tid
= stayerevne og langsiktighet i arbeidet
= gode mottaksprosjekter, kompetanseheving, innarbeide
gevinstuttak i linja

19



Skilsmissen mellom sak og arkiv



Skilsmissen mellom sak og arkiv

Behov for ny kompetanse \ /

Behov for forsterket samarbeid geﬂﬁ%iﬂi.iiﬂ?aﬂe

e Vedtatti2014

e Arkivarkitektur vedtatti 2015

® NOARKS tjenestegrensesnitt

e Vedtak om kommunesammenslaing i 2016

e Arkivigsning skulle anskaffes fgrst Det kompliserte samsplllet

e Behov for nye roller Teknologi -~ Samfunn
o

o



Nye roller - Tjenesteforvalter arkivlgsning(er)

= (Systemadministrator med utvidet rolle / mer ansvar)
= Forutsigbarhet og kvalitet pa elektronisk arkiv

= Sikre behov for ny funksjonalitet

= Support - Oppfelging av leverandgr

= Avtalemessige forhold

= Endringshandtering og -styring

= Integrasjoner, Testing/prosedyre

= Dokumentasjon, kvalitetssikre

22



Nye roller - Arkivadministrator

“Arkivansvarlig” for lgsninger med egen Noark arkivkjerne
Oppsett og kvalitetssikring arkiv

Endre, slette, kontrollere metadata ved behov
Gradere/avgradere ved behov

Kassere, deponere

Melde feil og avvik fra avleverende system

Melde systemfeil til tjenesteforvalter

23



Nye roller - Dokumentcontroller

Sikre at registreringen og metadata pa registreringen fglger
lov og rutiner

Sikre datakvalitet / arkivformat mv.

Kvalitetssikring av saker og mapper iht forvaltningsloven
Motta melding om feil, vurdere endringsbehov

Rette feil

24



Nye prosesser

= Anskaffelser - arkivarkitekt ma inn
= Videreutvikling av eksisterende lgsninger

SetRules rine
Handingo!
Standaw Changes

Cleamnce of Y C S R
PeEvaae RFC Register ang Crane o e Group Cranges Relkaze o
> ) Cassty Change el ol Tio Releases Management

T Securly
Management

Change prosedyre - ITIL
25


https://no.wikipedia.org/wiki/ITIL

Prosess

for a

Arkivarkitekt,
prosjektleder og
virksomhetsarkivar
mgtes

giennomga
arbeidsprosessene
som den nye IT-
Igsningen skal

stotte

Generelle funksjonelle krav

Krav or

Kriterie/Testmet.
ode

S8k at adressen er definert Ikt pd tvers av system:

Exspertvurderin
o5k 2t iforrmosjon meliom thenatene hindires . .

for a

Bevaring av Informasjon - Ved behov for bevaring av &

skal danne
i o gyulg arkiviormat med obligatoriske:

jent arkivijerne | eller utenfor
\-1-;

FUNK-013

Arkivarkitekt og
prosjektleder
mgtes

FUNK-014 [Krav ] arkivering 3v 00regerts ata og metatata - [B
Lesningen

= Arklvverdig informazion  [A
som mnuwprwuu«n lessingen shal avievares
|l gudkjent arkivkjerne vha. strukturerte gremsesni

D'l oniver 1 gjeidonie fenostegrenseont 2g
tilbudke Arkivtjenestene mot NOARK-system skal
|folges. (p.t. Geointegrasjonsstandarden, NOARKSWS
under utvikling).

aggregerte data og mi
skal ha tilby funksjonalitet for enkel fangst
g arkivaring av metadata, rapporter, statistikk og
andre aggregerte data av arkivverdig karaktsr sam
[esningen inneholder. Det skal her legges veit pi
informasjanens dokumentasjonsverdi.

tilpasse krav knyttet
til arkivering

slik at

man far vurdert om
noe er arkivverdig, og
eventuelt kartlagt
arkivobjekt

MinEnhet  Grupper

Mine dokumenter  Slettede prosesser

Skriv ut

Evaluering av tilbud

Prosedyren viser en mal som kan brukes ved evaluering av anbudskonkurranser

med
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Arkivarkitekt
bidrar videre i
prosjektet
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Tidslinje TK-arkiv

Oppstart prosjekt

- . Oppstart arkivintegrasjon Arkivintegrasjoner
Rekg.lsltrerfngs— 8 med Tieto eByggesak Terminerer avtale etableres nd mot ulike
arkivigsning med Tieto eArchive frittstdende saks- og

fagsystemer*
I I B I I I
2015 2016 2017 2018 2019 2020
TK-arkiv etableres TK-arkiv denne gang med
med Tieto eArchive DocuMaster Arkiv
i i Realisering av arkivintegrasjon Arkivarkitektur-
Arkivarkitektur- . -
ingen enkel oppgave prinsipper v1.1

prinsipper v1.0

*) Vigilo OAS, Visma, Jupiter,
ServiceNow-plattformen mfl



PAUSEFISK



Skilsmissen mellom sak og arkiv I

Prosjekt IT-stgtte for saksbehandling starter 2016
Konsept og saksbehandlingsprinsipper vedtatt i 2017
Utfasing/ deponering av ESA inngar

Nye Trondheim kommune 1.1.2020

Hva skjer i leverandgrmarkedet?

Avhengighet til TK-arkiv Det kompllserte samsplllet
Avhengighet til Noark 5 WS Teknologi - Samfunn’
Hva skjer med regelverket? \ /

Organisasjon



Kravspesifikasjon - hgst 2018

Tilpasse

Standard arbeidsprosesser

saksbehandling

Dagsaktuelle saksheham“ing Administrasjon sakaehﬂﬂdllng
spersmal, forslag av utvalg og Stﬂttepmsesser

og orienterings- medlemmer

saker ﬁﬂ ’
&

Stotte til dialog
og involvering,
hering og
tilrettelagt
innsyn

Dokumentasjons-
forvaltning og
arkivering




2016

Oppstart av konseptfasen for
prosjektet IT-stgtte for
saksbehandling

Kartlegging av ESA

2017

Februar - Bevarings- og
kassasjonsplan ferdig

April - Prinsipper for IT-stgtte
for saksbehandling

Mai - Fgrste markedsdialog
gjennomfert

Juni - Konseptrapport 1 ferdig

Nov. - godkjenning
hovedkonsept for
totallgsning, overgang
planleggingsfasen

2018

Jan. - Andre markedsdialog
gjennomfert

Mars - vedtatt konseptet
standard
saksbehandlingslgsning og
oppstart anskaffelsesprosess

Juni - kravspesifikasjon
godkjent og overgang til
gjennomfgringsfasen

Oktober - tilbudsfrist

November - konkurranse
avlyses og prosjektet satt pa
vent

Tidslinje IT-stgtte for saksbehandling

2019

Prosjektet er pa vent, mulig
oppstart ny plan



Leeringspunkter og veien videre



Det gikk altsa ikke helt som planlagt..

“The leading edge” kontra “the bleeding edge”?

Umodent marked

Standarder ble ikke ferdigstilt

Store utfordringer med kvalitet og kompletthet

Leveransen ble akseptert til tross for gjenstaende mangler
“Black box”

Glemte vi a snakke om logikklaget for a sikre korrekt
samhandling mellom systemene?

Glemte vi at endring av arbeidsprosesser og roller ikke bare

kan vedtacg?



Laeringspunkter

e Komplekse omgivelser, fremoverlent organisasjon med hgy
endringstakt -> medfgrer risiko

e \ere tett pa for a kunne justere kurs

e Konsekvenser og muligheter ved ny teknologi
(arbeidsprosesser, kompetanse, endringsarbeid)

® Det kan veere godt a ha en plan B

e Vi ma snakke (enda mer) om dokumentasjon og arkiv

e \ima ta ansvar (enda mer) for dokumentasjon og innholdet i
arkiv



Fokus pa midlertidig ESA og
kommunesammenslaingen
Bruke erfaringene i
videreutvikling av
arkivarkitekturprinsippene
“Venstreforskyving”

Ta ansvar for rett arkiv

Vi bygger morgendagens
byarkiv..



Arkivskaper

Ulike innsyns-
tjenester

Fagsystemer

TK-arkiv arkitektur - overordnet niva

SAK/
FS1

) @

SAK/
FS2

Jupiter

)

A

MinSide

Gl
( ) innsyn

Felleskomponenter:

Journalfgring \

Produksjonsarkiv
Dagligarkiv

Sluttarkiv
Langtidslagring

Depot KDRS //

Ulike registre (DsF, TK kunderegister mm)

<0EP><FIKS> <

) <

) Ulike nasjonale fellestjenester (elnnsyn, Svarut mfl)



Skisse - “Morgendagens byarkiv”

Organisasjonsutvikling
e Profesjonalisering
Endringsledelse
Tjenesteorientering
Automatisering

Komplett dokumentasjon

- Dokumentasjon = informasjon +
“prosess”

- Utvidet virkeomrade, alle som yter
tjenester i eller pa vegne av
kommunen

- Sammenhenger skal gjenskapes,
der hvor informasjon tilhgrer en
definert prosess

- Dokumentasjonskrav/plikt

2019 2022

2025

Fra informasjon til

Mal og -
Avklarte roller Helhetlige lasninger for tiltak dokumentaSJon
internt og scanning av inng post og
historiske arkiv er
eksternt 5
etablel Mal o9
tiltak
Tjeneste-
katalog v 1.0 ITS anskaffet Data Lake
Byarkivet er en
integrert del av TKs Mal og
digitale grunnmur tiltak
Skille sak arkiv
TK-arkivintegrasjoner
- Vigilo
- Visma Flyktning Apnedatasett v 1.0
Fagdager
gjennomfgres

Strategi for bruk av
Digitalarkivet

Internkontrollfunksjon etablert

Tilgjengelighet

- Verdigkende forvaltning av innhold
(bla faglige metadata)

- Informasjonssikkerhet

- Klassifikasjon

- Effektive l@sninger for
tilgjengeliggjering av dokumentasjon

Kvalitet

- Internkontroll

- Byarkivet tar ansvar for rett
arkiv

STRATEGI

ENHETSAVTALE 2019-2022

NOU 2019:9




Takk for meg!



