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DETTE ER N AV Mange trenger bistand fra NAV 1 perioder for &

komme tilbake til arbeid, for noen ma dette gé
skrittvis gjennom tiltak og aktiviteter med jobb
som mal. Til dette har NAV flere verktoy
disponibelt. NAV har en rekke tiltak og virkemidler
som kan forebygge at arbeidstakere faller ut av
arbeidslivet, og for & gi personer som ensker &
komme inn pa arbeidsmarkedet muligheten til det.
Mange ma narme seg arbeidslivet skritt for skritt
gjennom ulike tiltak og aktiviteter som forer til
jobb pé lengre sikt.

NAVs oppgaver

NAV skal gi mennesker muligheter til arbeid og
meningsfull aktivitet, og til skonomisk trygghet.
Folketrygden gir det skonomiske grunnlaget for
velferdsstaten. Den serger for at vi har inntekt

ndr vi blir arbeidsledige, syke, ufere og gamle og
kompenserer for ekstra utgifter nar vi far barn og
mens de vokser opp. Sosialhjelp er samfunnets
sikkerhetsnett for dem som faller utenfor andre
ordninger. Til sammen forvalter NAV mer enn

40 ulike ytelser. A sorge for at brukernes krav blir
behandlet raskt og riktig og at gkonomisk stette
blir utbetalt nar den skal, er noen av NAVs kjerne-
oppgaver.

Organisasjonskart gjeldende Arbeids- og velferdsdirektoratet
fra 01.01.2013
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Arbeids- og velferdsetaten
Arbeids- og velferdsetaten har ansvar for gjennom-
foringen av

arbeidsmarkedspolitikken

trygde- og pensjonspolitikken.

NAV forvalter
arbeidsmarkedsloven
folketrygdloven
arbeids- og velferdsforvaltningsloven
(NAV-loven)
lov om sosiale tjenester i arbeids- og
velferdsforvaltningen.

NAVs visjon og fem hovedmal
NAVs visjon: Vi gir mennesker muligheter

Det handler om & skape muligheter. Likevel star det
”gi” og ikke “skape”. NAV “gir” ikke mennesker
trygghet, jobb og et godt liv - NAV gir mennesker

en mulighet til 4 skape det selv.

NAV gir muligheter gjennom a
gjore veien inn i arbeidslivet bredest mulig,
og veien ut trangest mulig.
hjelpe mennesker som har mistet jobben med
a finne ny jobb, og de som trenger det vil fa
veiledning, kurs eller arbeidspraksis.
gi mennesker muligheter til & leve 1 skonomisk
trygghet og til & forbedre egen livssituasjon, slik
at de selv kan ta ansvar for egen gkonomi og
eget liv.
gi mennesker som trenger det et horeapparat sa
de far muligheter for deltakelse.
gi foreldre barnetrygd, s& de kan gi barnet sitt
muligheter.
sorge for at pensjonistene far trygden de har
krav pa, slik at de far muligheter til et aktivt
engasjement i samfunnslivet.

1. Flere i arbeid og aktivitet, ferre pa stenad
For & motvirke at brukerne blir gadende pa stenad
lenger enn nedvendig, skal NAV tilpasse tjenestene
til den enkelte brukeren og folge opp helt til han

eller hun kommer 1 arbeid eller har fétt situasjonen
sin endelig avklart. Noen av NAVs brukere har fa
muligheter til & bli inkludert i arbeidslivet. De skal
fa bistand slik at de fAr muligheter for a fungere 1
dagligliv og samfunn.

2. Et velfungerende arbeidsmarked

NAV skal bidra til verdiskaping i bedriftene og
samarbeide konstruktivt for & inkludere flere
mennesker 1 arbeid. Sammen med de spesialiserte
delene av NAV skal NAV-kontorene sorge for at
arbeidslivet far planmessig, koordinert og enhetlig
bistand. Arbeidsgiverne skal oppleve NAV som ett
kontaktpunkt uavhengig av hvilken tjeneste de har
behov for.

3. Rett tjeneste og stenad til rett tid

NAV skal lgse alle oppgaver med hey kvalitet.
Brukerne skal sikres god informasjon om sine
rettigheter, vedtakene som fattes skal vare kor-
rekte og utbetalingene skal skje til rett tid. NAV-
kontorene skal arbeide malrettet for & sette 1

verk riktige tiltak til rett tid ved hjelp av riktige
virkemidler. Automatisering av saksbehandlings-
prosessene skal bidra til sterre effektivitet og
hoyere kvalitet pa beregning, fastsettelse og
utbetaling av stenad. P4 denne méten unngar NAV
a binde opp unedige personellressurser til admini-
strative aktiviteter.

4. God service tilpasset brukerens forutsetninger
og behov

I NAV skal tjenestene tilpasses den enkelte
brukeren. Uten et godt samspill mellom NAV og
brukeren, vil ikke NAV klare & hjelpe ham eller
henne til arbeid eller gkt deltakelse 1 samfunnet.
Pa ytelses- og stonadsomrddet setter regelverket
klare grenser og stiller krav. Ogsé da skal brukeren
motes med respekt og forstdelse.



5. En enhetlig og effektiv arbeids- og velferds-
forvaltning

Gjennom partnerskapet mellom stat og kommune
ved alle landets NAV-kontorer skal brukerne
oppleve en helhetlig arbeids- og velferdsfor-
valtning, og en innfallsport til de samlede arbeids-
og velferdstjenestene stat og kommune tilbyr.

Mange brukere har bare behov for a fa fattet ved-
tak 1 saken sin og fa lepende utbetalingstjenester
knyttet til vedtaket. IKT- baserte lgsninger, god og
brukerrettet informasjon, forenkling av regelverket
og gode losninger for brukerne ved NAV-kontoret,
vil gjore det mulig & redusere bruken av admini-
strative ressurser pa slike tjenester.

NAV har ogsa inngétt egen avtale med Kriminal-
omsorgens sentrale forvaltning for og sammen
best mulig kunne meote straffedemtes behov, se
narmere om dette pa side 9.

NAVs ulike enheter

NAV-kontoret er den delen av NAV som er mest
synlig for folk flest, det er brukernes fysiske
metepunkt med NAV, og inngangsporten til
arbeids- og velferdstjenestene 1 stat og kommune.
Det er et NAV-kontor i alle landets kommuner, og
1 de storste byene er det ofte flere NAV-kontor.

Arbeids- og velferdsetaten er til stede med alle
sine tjenester, og kommunen er som et minimum
representert med folgende tjenester:

e Opplysning, rad og veiledning, herunder
okonomisk radgivning

Okonomisk stenad

Midlertidig botilbud

Individuell plan

Kvalifiseringsprogram med tilherende stonad

NAV-loven gir kommunene stor grad av frihet til
a bestemme at ogsé andre kommunale oppgaver
kan veere med. Derfor er blant annet tjenester til
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rusmisbrukere eller introduksjonsprogrammet for
nyankomne innvandrere en del av mange NAV-
kontor. Selv om NAV-kontoret har to eiere — stat og
kommune — skal brukerne oppleve NAV-kontoret
som en samordnet tjenesteleverander. Her skal
statlige og kommunale tjenester virke sammen til
brukernes beste.

NAV-kontoret har tre kjerneoppgaver:
A veilede og informere brukere
A folge opp individuelle brukere
A bisti arbeidsgivere

Nar vi omtaler bade den statlige og den kommunale
delen av NAV, bruker vi betegnelsen Arbeids- og
velferdsforvaltningen. Den omfatter hele den
statlige Arbeids- og velferdsetaten samt de
kommunale tjenestene kommunen har lagt inn i

det felles NAV-kontoret.

For Arbeids- og velferdsetaten er nav.no den
viktigste kanalen for informasjonsformidling til
brukerne, mange av selvbetjeningstjenestene er
tilgjengelig pa Internett. Malet er at brukerne i
storst mulig grad skal vere selvhjulpne ved hjelp
av selvbetjeningslesninger og informasjonen pa
nav.no. NAV ensker at brukere som kun har behov
for enkle tjenester 1 storst mulig grad skal klare seg
selv, ved hjelp av effektive selvbetjeningstjenester
og god informasjon pé nav.no.

All selvbetjening pé nav.no er samlet under par-
aplyen ”Ditt NAV”. Brukerne logger seg inn pa
Ditt NAV med MinID.

NAYV Kontaktsenter besvarer telefonhenvendelser
og e-post fra brukere om spersmal som angar
regelverk, saksbehandlingstider og utbetalings-
datoer. For a frigjore tid til oppfelging av brukerne
har NAV valgt a flytte de statlige forvaltnings-
oppgavene ut av NAV-kontoret og inn i egne

NAV Forvaltningsenheter. De behandler alle
krav som settes frem pa familie- og arbeids-
omradet, og bidrar ogsa til en mer effektiv og
enhetlig saksbehandling.

Krav pa det sosialpolitiske omradet behandles pa
NAV-kontoret.

Oppfolging

Det er et forende prinsipp 1 NAV at ethvert men-
neske skal metes som det unike individet det er.
Hver eneste bruker star i en helt spesiell situasjon
og har derfor et helt individuelt behov

for bistand.

Oppfelgingsmetodikken 1 NAV setter sokelys

pa ressurser og muligheter fremfor sykdom og
begrensninger. Brukerens vurdering av egen
situasjon og egne muligheter danner grunnlaget
for vurderingen av hva slags bistand NAV skal gi.
Arbeidsevnevurderingen er springbrettet for
arbeidsrettet handling.

Oppfoelgingsmetodikken brukes ved alle landets
NAV-kontorer og sikrer brukerne forutsigbarhet,
tydelighet og gjenkjennelighet.

Hvordan utover NAV saksbehandlingen sin?

Veiledningsplikt

NAV har plikt til & gi veiledning og informasjon
om materielle og formelle rettigheter, slik at bruk-
eren skal kunne ivareta sin interesse 1 saken.

Taushetsplikt

Enhver som utferer tjeneste eller arbeid for et
forvaltningsorgan vil vare pliktig til & hindre at
andre far kjennskap til det han eller hun far vite
om personlige forhold. Dette innebaerer en plikt til
bade a ivareta taushet og aktivt hindre at opplys-
ningene kommer uvedkommende i hende. Bade lov
om sosiale tjenester 1 NAV § 44 og NAV-loven § 7
er strengere enn forvaltningslovens bestemmelser
om taushetsplikt. Tjenester etter § 44 er behovs-
baserte, og det ma ofte innhentes opplysninger om
okonomi, sosiale forhold, bolig, helse og barn.



Béde omfanget av og sensitiviteten i opplysninger
som ma innhentes gjor at taushetspliktreglene er
strengere.

Kriminalomsorgen er palagt & gi melding til
Arbeids- og velferdsetaten om innsettelse i og
loslatelse fra fengsel uten hinder av taushetsplikten,
jf. folketrygdloven § 21-4.

Bruk av tolk

God kommunikasjon er viktig for & oppnd
integrering og mangfold. Sprikbarrierer skal ikke
hindre personer som har bruk for NAVs tjenester
1 og fa den bistanden de har krav pa.

Tolker er et nadvendig virkemiddel for ansatte 1
NAV. De lokale NAV-kontorene disponerer midler
til bruk av tolk. Bruk av tolk skal ta utgangspunkt
1 behovet for a lette kommunikasjonen mellom

brukerne og medarbeiderne i NAV, og ikke vere
avhengig av budsjettmidler og tilgjengelighet.

NAV har plikt til & tilby tolk nar brukerne viser at
de ikke forstdr norsk. Det gjelder selv om de har
noen med til & hjelpe seg.

Nasjonalt tolkeregister tilbyr oversikt over prakti-
serende tolker og deres kvalifikasjoner. Malet er at
alle som trenger tolk i offentlig sektor skal bruke
Nasjonalt tolkeregister for & skaffe seg riktig
tolkebistand. NAV-ansatte kan seke etter tolk pa
www.tolkeportalen.no.

Tolkeportalen er nettstedet til nasjonalt tolke-
register og retter seg mot tolkebrukere 1 offentlig
sektor.



KRIMINALOMSORGEN

Innsatte som gjennomferer varetekt, fengselsstraff
og forvaring i1 fengselsinstitusjon mottar sitt
daglige livsopphold fra kriminalomsorgen.

Domfelte som soner straff i friomsorgen bor i sitt
eget hjem og mottar ikke livsopphold av kriminal-
omsorgen. De gjennomferer et visst antall timer
straff i friomsorgen som samfunnsstraff, Program
mot ruspévirket kjoring, hjemmesoning med eller
uten Elektronisk kontroll, proveleslatelse med
moteplikt 1 friomsorgen m.m. Dersom kriminal-
omsorgen og domfelte selv tilrettelegger for at
domfelte kan delta 1 NAVs tiltak 1 tillegg til
gjennomforing av straff i friomsorgen, kan det
vare mulig & kombinere dette.

HVEM | NAV SKAL BISTA
INNSATTE?

Fengselet kan utgjere en arena for motivasjons-

og endringsarbeid. De innsatte er tilgjengelig for
tjenesteytere, og ofte har de stor motivasjon for &
fa lagt til rette for loslatelse og god tilbakeforing

til samfunnet. Det er derfor viktig & opprette et
godt samarbeid med for eksempel NAV-kontor,
boligkontor (for de kommunene som har lagt denne
tjenesten utenfor NAV-kontoret) og andre aktuelle
samarbeidspartnere 1 god tid for lgslatelse.

En del fengsler har egne NAV-veiledere som jobber
i fengselet noen dager i uken eller pa heltid. NAVs
veiledere bistar gjerne betjentene med informasjon.

gL

i o




Det er viktig & planlegge NAVs innsats i god tid, og
veien til/tilbake til arbeidslivet ber kanskje vere et
tema allerede pa inntakssamtalen ved soningsstart.

Avklaring nar det gjelder NAVs innsats ved behovs-
vurdering og eventuelt arbeidsevnevurdering og
oppfelgingsvedtak kan ta litt tid. Dette er oppfolg-
ing som kan gjeres mens den innsatte sitter 1 fengsel.

Organiseringen av Arbeids- og velferdsforvalt-
ningen tar utgangspunkt i at en person har rett til
hjelp i kommunen der han eller hun bor. Personer
1 institusjon eller fengsel utenfor kommunen og
som ikke kan oppseke sitt lokale NAV-kontor gir
dermed spesielle utfordringer.

For & ivareta innsattes behov for bistand under-
tegnet Arbeids- og velferdsetaten og
Kriminalomsorgens sentrale forvaltning 1 september
2006 en forpliktende samarbeidsavtale pa sentralt
niva. Samarbeidet skal legge til rette for at domfelte
og varetektsinnsatte skal kunne styrke tilknytningen
sin til arbeidsmarkedet, og at den enkeltes rettig-
heter nar det gjelder Arbeids- og velferdsetatens
tjenester ivaretas.

Denne avtalen danner grunnlag for avtaler pé
regionalt og lokalt niva. Sjekk alltid ut hvilke
avtaler som er inngatt pa ditt arbeidssted.

Med forankring i tilbakeforingsgarantien og
samarbeidsavtalen skal NAV yte tjenester til
innsatte og domfelte i friomsorgen. Avklaring av
oppfelgingsbehov ber kunne gjennomferes mens
den enkelte fremdeles er under soning. Det varierer
om det finnes egne NAV-veiledere som er tilknyttet
det enkelte fengsel, fordi hvert enkelt fylke avgjor
hvordan de vil organisere dette arbeidet. Der det

finnes en slik veileder tar man kontakt med denne,
hvis ikke ma man sammen med den innsatte sorge
for 4 fa kontakt med det NAV-kontoret den innsatte
skal forholde seg til etter soning. NAV-kontoret den
innsatte skal forholde seg til etter lgslatelsen ber
trekkes med 1 planleggingsarbeidet sa tidlig som
mulig. Hvis det er ansatt sosialkonsulent og/eller
tilbakeforingskoordinator ved det enkelte fengsel,
ber disse selvsagt trekkes inn 1 dette arbeidet.

Arbeidsrettede tiltak som kan vare aktuelle under
straffegjennomforing er for eksempel AMO-kurs,
eller individuelle tiltak som utdanning eller
arbeidspraksis.

Ved bruk av AMO-kurs er det fylket hvor
institusjonen eller fengsel er lokalisert som opp-
retter tilsagn og dekker kostnadene innenfor egne
okonomiske rammer.

Individuelle tiltak opprettes i det fylket hvor bruker
er hjemmeherende.

NAV-veiledere som jobber i1 fengsel ma uansett

ha tett samarbeid med NAV-kontoret i den enkelte
innsattes hjemkommune om innvilgelse av tiltak
under straffegjennomfering i fengsel. NAV-veileder
1 fengsel ma bistd i den praktiske gjennomferingen
av tiltaket, for eksempel ved a finne egnet tiltak/
tiltaksarranger.

NAV bestar som tidligere beskrevet av bade statlige
og kommunale tjenester. Siden kommunene utover
de lovpalagte tjenestene selv kan velge hvilke
kommunale tjenester de for gvrig eventuelt vil
legge inn 1 NAV-kontoret, vil det kunne vare store
variasjoner fra kommune til kommune. [ en
kommune er boligarbeid og rusarbeid en del av
NAV, i andre kommuner ligger disse tjenestene
utenfor NAV-kontoret. Sjekk med den aktuelle
kommunen hvilke lgsninger som er valgt.



Arbeids- og velferdsforvaltningsloven
(NAV-loven) § 14 a

Alle brukere med behov for arbeidsrettet
innsats fra NAV har rett til & f en helhetlig
vurdering. NAV-lovens § 14 a gir alle

brukere som ensker eller trenger bistand

for & komme 1 arbeid, rett til behovsvurdering,
arbeidsevnevurdering og aktivitetsplan.
Oppfoelgingsmetodikken i NAV har som mél &
folge opp brukere mer individorientert.
Behovs- og arbeidsevnevurderinger star
sentralt i en rekke inngangsvilkar som NAV
skal vurdere. Arbeidsevnen skal vurderes

ved flere av Folketrygdens ytelser, for
eksempel arbeidsavklaringspenger, og ved

det kommunale kvalifiseringsprogrammet.
Behovs- og arbeidsevnevurderinger ligger
ogsa til grunn for deltakelse i de arbeidsrettede
tiltakene.

Behovsvurdering er vurdering av den enkelte
brukers bistandsbehov fra NAV. Alle som
henvender seg til NAV som trenger eller ensker
bistand rettet mot arbeid og aktivitet har rett til
en vurdering av bistandsbehov, mél om arbeid og
aktuelle virkemidler.

NAV kan gjere en behovsvurdering
1 en enkel innledende vurdering eller samtale
i forbindelse med en presisering av
bistandsbehovet knyttet til en aktivitetsplan
gjennom en arbeidsevnevurdering

Hvis behovsvurderingen viser at brukeren kan ha
behov for mer omfattende bistand, skal NAV
gjennomfore en arbeidsevnevurdering med en
egenvurdering og en ressursprofil.

Arbeidsevnevurdering innebarer en vurdering av
den enkeltes evne til & mote de krav som stilles 1
utforelsen av et arbeid eller deltakelse 1 dagliglivet.

Egenvurdering er brukerens egen refleksjon

av egne muligheter, og ressursprofilen er en
systematisk fremstilling av brukerens ressurser og
hindringer. Det finnes et skjema for egenvurdering
(NAV 30-02.06) som brukeren kan benytte for a
vurdere egen arbeidsevne. Det er viktig for bruk-
erens prosess og motivasjon at det er nerhet 1 tid
mellom brukerens vurdering av egen arbeidsevne
og videre samhandling og oppfolging fra NAV.

Ressursprofil er den systematiske fremstillingen
av en brukers ressurser og hindringer, og skal gi et
helhetlig bilde av relevante forhold knyttet til per-
sonens arbeidsevne. Ressursprofilen bestar av seks
individforhold og to omgivelsesforhold:

Individforhold:
Arbeidserfaring og praksis
Utdanning, kompetanse og ferdigheter
Interesser og fritid
Personlige muligheter og utfordringer
Sosiale og materielle forhold
Helse

Omgivelsesforhold:
Arbeidslivsforhold
Dagliglivsforhold

Arbeidsevnevurderingen skal gi en helhetlig og
treffsikker vurdering av brukerens muligheter sett
opp mot brukerens mal om arbeid og aktivitet.
Arbeidsevnevurdering er en helhetsvurdering av
brukerens samlede ressurser og hindringer sett

1 relasjon til krav, forventninger og muligheter 1
omgivelsene (arbeidsliv og dagligliv). Vektingen



av forholdene som kommer frem 1 ressursprofilen
gir grunnlag for & kunne vurdere brukerens
arbeidsevne.

Arbeidsevnevurderingen er konklusjonen pé
ressursprofilen og danner grunnlag for a fatte
oppfelgingsvedtak samt grunnlag for vurdering av
inngangsvilkar til en rekke virkemidler og ytelser.

En Aktivitetsplan er en beskrivelse av hvilke tiltak
og aktiviteter som anses nedvendige og hensikts-
messige for & komme fra ndsituasjonen til ensket
tilstand. Planen er en gjensidig avtale som forplik-
ter begge parter og som brukes for & systematisere
arbeidet mot malet. Den erstatter ikke individuell
plan (IP), og ma koordineres med den individuelle
planen der brukeren har behov og/eller rettigheter
mot begge plantypene. Aktivitetsplanen gir i seg
selv ingen rett til virkemidler, tiltak og aktiviteter.
Det er ikke et enkeltvedtak og kan dermed ikke
paklages. Planen underskrives av begge parter og
er dermed bindende.

RETTIGHETER ETTER

LOV OM SOSIALE
TJENESTER | ARBEIDS- OG
VELFERDSFORVALTNINGEN

Utgangspunktet er at det er staten ved kriminal-
omsorgen som har ansvaret for straffegjennom-
foring, og for & legge til rette for en god og
hensiktsmessig tilbakefering til samfunnet, 1
samarbeid med blant annet NAV. Kommunen i
NAV skal bidra inn i dette samarbeidet ved & gi
tjenester etter lov om sosiale tjenester i arbeids-
og velferdsforvaltningen (lov om sosiale
tjenester 1 NAV) til de som har behov for det under
straffegjennomfering, ved loslatelse og etter endt
straffegjennomforing.

Nedenfor folger en oversikt over hvilke tjenester de
innsatte kan ha krav pa under straffegjennomfering,
ved leslatelse og etter endt straffegjennomfering. For
narmere informasjon om de ulike tjenestene, vises
det til rundskrivet til lov om sosiale tjenester i NAV.

Rettigheter under straffegjennomforing
Under straffegjennomforing i institusjon er de
innsatte sikret kost og losji med videre. Goder som
ligger utenfor det som institusjonen har ansvar for
a yte, md den enkelte dekke selv av egne midler.
Hvis en person som oppholder seg 1 institusjon
soker om stenad til livsopphold, m& NAV-kontoret
vurdere seknad med sikte pa hvilke utgifter han
eller hun eventuelt ma ha hjelp til & dekke.

@konomisk stgnad

Okonomisk stenad er hjemlet i lov om sosiale

tjenester i NAV §§ 18 og 19.

e Sosialhjelp er velferdsstatens siste gkonomiske
sikkerhetsnett. Den skal sikre at alle har
tilstrekkelige midler til livsopphold.

e Med "livsopphold” menes blant annet mat og
drikke, kleer og sko, husholdnings- og
hygieneartikler, TV-lisens, fritidsaktiviteter,
reiseutgifter, boutgifter, strom og oppvarming,
forsikring, innbo og utstyr.

e Den som ikke kan serge for livsoppholdet sitt
gjennom arbeid eller ved & gjore gjeldende
okonomiske rettigheter, har krav pa ekonomisk
stonad.

e Stenaden ber ta sikte pa a gjore vedkommende
okonomisk selvhjulpen.

e De som oppfyller vilkarene for stenad, har krav
pa ekonomisk stenad etter individuell vurdering.

e Sosialhjelp skal vaere en subsidier ytelse. Dette
innebarer at den enkelte forst ma utnytte alle
andre muligheter for man kan fa sosialhjelp,
for eksempel gjennom arbeid, trygd, arv eller
bankinnskudd.

e NAV-kontoret kan kreve at sgkeren selger
eiendeler av en viss verdi hvis disse ikke er
nedvendige for sekerens livsopphold. Dette
kan veare hytte, bil, bat, campingvogn eller
motorsykkel.
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@Okonomisk stenad er en skjennsmessig ytelse.
Alle sgkere har krav pa en individuell vurdering
av behovet for hjelp.

Selv om vilkéarene for stenad til livsopphold etter
lovens § 18 ikke er tilstede, kan det ytes stonad
1 seerlige tilfeller etter lovens § 19.

Personer under soning kan for eksempel ha krav
pa & fi dekket
boutgifter for & hindre at boligen gar tapt mens
man gjennomforer straff. Dette er sarlig aktuelt
ved soning av kort varighet.
utgifter til kler, hygieneartikler eller andre
utgifter som ligger 1 livsoppholdsbegrepet
hvis dette er nedvendig for den enkeltes
livsopphold og ikke dekkes av institusjonen
eller kriminalomsorgen.

Opplysning, rad og veiledning,
herunder gkonomisk radgivning
Opplysning, rad og veiledning er en av
kjerneoppgavene i NAV-kontoret. Tjenesten
er hjemlet i lov om sosiale tjenester i NAV

§ 17. Hensikten med tjenesten er a lose
eksisterende sosiale problemer, og & forebygge
at slike problemer oppstar. Retten til tjenesten
er derfor uavhengig av om den som sgker rad
og veiledning allerede er kommet 1 en
vanskelig situasjon, eller seker eller mottar
andre tjenester fra NAV.

Plikten til & gi opplysning, rdd og veiledning
har ner sammenheng med lovens formal.
Tjenesten skal styrke den enkeltes mulighet
for & mestre egen livssituasjon, og baseres pa
aktiv involvering og deltakelse. NAV-kontoret
skal vurdere hvilke rad og veiledningsbehov
den enkelte har, og tilpasse tjenesten ut fra
dette. Hjelp til selvhjelp er et grunnleggende
prinsipp for tjenestens innhold.

Tjenesten omfatter ogsa ekonomisk radgivning og
gjeldsrddgivning. Har man gjeld og fér vanskelig-
heter med & betale den, eller har problemer med

a disponere pengene slik at de strekker til, er det
viktig & seke hjelp i tide. Hensikten med ekonomisk
rddgivning og gjeldsrddgivning er & hjelpe slik at
den enkelte blir i stand til & styre ekonomien sin selv.

Alle kommuner skal ha et tilfredsstillende tilbud
om rad og veiledning til personer med ekonomiske
problemer. Rédgivningen vil variere avhengig av
hvilke behov den enkelte har. Det kan for eksempel
vare hjelp til & disponere pengene slik at det ikke
oppstar betalingsvanskeligheter, som igjen kan fore
til sosiale problemer.

Personer under soning har krav pa opplysning, rad
og veiledning pa lik linje med resten av befolkningen.

Kvalifiseringsprogrammet
Kvalifiseringsprogrammet er en del av satsingen
for & bekjempe fattigdom. Mélet med programmet
er & forsterke innsatsen overfor personer som er
eller kan bli avhengige av sosialstenad over lengre
tid. Det skal bidra til at flere i malgruppen kvalifi-
serer seg til og kommer ut i arbeid gjennom tettere
og mer forpliktende bistand og oppfelging.

A delta i kvalifiseringsprogram gir rett til
kvalifiseringsstonad. Stenaden kal sikre deltakere
en forutsigbar og stabil gkonomi. Stenaden er
skattepliktig.

Hvem kan delta?

Personer 1 yrkesaktiv alder som har vesentlig
nedsatt arbeids- og inntektsevne og ingen eller
svert begrensede ytelser til livsopphold kan ha
rett til deltakelse 1 programmet. NAV ma foreta en
skjennsmessig vurdering av om han eller hun vil
kunne ha nytte av deltakelse. Programmet forut-
setter motiverte deltakere, og deltakelse er ingen
lovfestet plikt.



Kvalifiseringsprogram og
straffegjennomfering

Hovedregelen er at en person under

soning ikke har rett til kvalifiseringsprogram.
Programdeltakelse pd fulltid, malsetting om
arbeid og inntekt i form av kvalifiserings-
stonad er ikke forenlig med rammene som gis
for ordiner straffegjennomfering i institusjon.

I visse tilfeller kan en domfelt likevel ha rett
til kvalifiseringsprogram selv om
vedkommende er under straffegjennomforing.
Forutsetningene er at personen oppfyller
inngangsvilkérene for kvalifiseringsprogram
og at soningen ikke er til hinder for deltakelse
1 program i regi av NAV-kontoret som har
ansvaret for & yte tjenester til vedkommende,
jf. § 3 om oppholdskommunens ansvar.
Unntaket er begrunnet i at NAV-kontoret skal
bidra til den enkeltes rehabilitering med tanke
pa en best mulig overgang til lokalsamfunnet.

Kriminalomsorgen har ulike former for
straffegjennomfoering, og noen av dem er
forenlige med deltakelse i kvalifiserings-
program. NAV-kontoret ma foreta en konkret
vurdering av om forutsetningene for
deltakelse 1 kvalifiseringsprogram under
straffegjennomfering er tilstede i hvert enkelt
tilfelle.

Kvalifiseringsprogrammet og ulike former for

straffegjennomfering
Innsatte i fengsel kan fé innvilget
kvalifiseringsprogram hvis soningsperioden
er av kortere varighet enn seks maneder,
eller det er seks méneder eller mindre
igjen til endt soning. Programmet kan da
iverksettes umiddelbart etter loslatelse, jf.
§ 31. Alle forberedelser, som forstegangs-
samtale, gjennomfoering av arbeidsevne-
vurdering, utforming av programinnholdet
og utarbeidelse av individuell plan, kan
utfores mens deltakeren er under soning.

Tilsvarende som for innsatte i1 fengsel gjelder
personer som utholder s@rreaksjon under
tvungent psykisk helsevern og tvungen omsorg
eller forvaring, som behandling 1 institusjon.
Kvalifiseringsprogrammet kan innvilges til
innsatte i fengsel som har frigang til arbeid eller
skole pd dagtid. Det at de kan ha aktiviteter pa
dagtid utenfor fengslet, gjor det mulig 4 delta 1
kvalifiseringsprogram. Forutsetningen er
imidlertid at fengslet har en beliggenhet

som gjor det mulig for NAV-kontoret som

har ansvaret for & gi tjenester til den innsatte,
jf. § 3 om oppholdskommunens ansvar, & tilby
og 4 foelge opp et program.

Tilsvarende som for innsatte i fengsel som

har frigang til arbeid gjelder personer

som soner 1 overgangsbolig. Innsatte i

denne type soning har arbeid eller skole-

plass utenfor overgangsboligen, men ma for
ovrig oppholde seg 1 boligen.

Personer som soner i eget hjem, eventuelt
med elektronisk kontroll, har rett til
kvalifiseringsprogram.

Personer som avtjener eller skal avtjene
samfunnsstraff kan ha rett til
kvalifiseringsprogram hvis straffen ikke

gér ut over deltakelse i programmet.

Domfelte som har betinget dom eller er
provelgslatt har rett til kvalifiseringsprogram.



Individuell plan (IP)

Individuell plan er blant annet hjemlet i lov om
sosiale tjenester i NAV § 28. Alle som har behov

for langvarige og koordinerte tjenester har rett til &
f4 utarbeidet en plan som sammenfatter helhetlige
vurderinger av behov og virkemidler. Alle som deltar
1 kvalifiseringsprogram har rett til individuell plan.

Formalet med individuell plan er forst og fremst

at brukeren skal fa et helhetlig, koordinert og
individuelt tilpasset tjenestetilbud. Individuell
plan kan beskrives bade som et verktey og som en
prosess. Den legger til rette for at tjenesteapparatet
setter brukeren 1 sentrum.

Flere instanser er palagt & utarbeide en individuell
plan etter sosial-, velferds- og helselovgivningen,
og ansvaret er forankret likelydende 1 flere lover.
Et slikt felles ansvar er begrunnet i at tjenesteytere
ikke skal kunne fraskrive seg ansvar for
rollefordeling og ansvar for oppfelging er tydelig
forankret og avtalt. Et felles ansvar kan dessuten
vare en god plattform for likeverdigheten i
dialogen og samhandlingen. Instansen som en
person med rett til individuell plan henvender

seg til, har en selvstendig plikt til & serge for at
arbeidet med individuell plan igangsettes. En
person skal imidlertid kun ha én individuell plan,
sd instansen m4 undersoke om det allerede
foreligger en plan, og eventuelt bidra inn i denne.

Personer under soning har rett til individuell plan
pa lik linje med resten av befolkningen.

Hvilken kommune har ansvaret?

Det er oppholdskommunen forut for innsettelsen
som har ansvaret for & yte tjenester etter lov om
sosiale tjenester til innsatte under soning. For en
utenlandsk borger som er pagrepet og fengslet i
Norge, uten & ha tilknytning til landet, er det
kommunen der personen ble arrestert som har
ansvaret for & yte tjenester til personen under
fengselsoppholdet.

Rettigheter ved lgslatelse

Utgangspunktet er at det er staten, ved kriminal-
omsorgen, som har ansvaret for a legge til rette for
en god og hensiktsmessig tilbakeforing til samfunnet,
i samarbeid med NAV. Kommunen i NAV skal
bidra inn i dette samarbeidet. Kartlegging av behov
og tilrettelegging av tjenestetilbud 1 forbindelse
med loslatelse ber skje allerede under soning.

Bolig

A ha en tilfredsstillende bolig er en sentral forut-
setning for & skaffe og beholde arbeid, ivareta egen
helse, sitt sosiale nettverk og delta i samfunnet.
Forskning' viser at det skjer en gradvis eksklu-
deringsprosess som folge av & vare bostedslos.

A skaffe et egnet botilbud tar tid. En innsatt ber
etableres 1 egen bolig ved loslatelse. Det er

derfor viktig & begynne prosessen sammen med
den innsatte umiddelbart.

De ansatte i fengselet har et ansvar for & kartlegge
den innsattes bosituasjon ved ankomst og sammen
med den innsatte lage en plan for kontakt og sam-
handling med NAV eller andre aktuelle aktorer.

Av og til kan det ikke unngds at noen leslates fra
fengsel uten at egen bolig foreligger. Personen kan
da ha krav pd midlertidig botilbud etter lovens § 27.

Se for gvrig www.husbanken.no vedrerende lan
og tilskudd til bolig og www.boligpanett.no for
n&rmere orientering.

14 t Johannessen, Katja H. (2008) Et liv mellom bygningene; En kvalitativ studie av bostedslgse personers hverdag.

NIBR rapport 2008:18.



Kvalifiseringsprogrammet

En person som ikke har krav pé kvalifiserings-
programmet under straffegjennomfering, kan ha
krav pé det ved leslatelse. Forberedelsene til
programmet kan starte allerede under soning, slik
at personen kommer i aktivitet med en gang etter
endt soning.

Okonomisk stenad

I forbindelse med loslatelse og etablering og
etter endt straffegjennomfering, har innsatte krav
pa ekonomisk stenad pa lik linje med resten av
befolkningen.

Hvilken kommune har ansvaret?

Det er oppholdskommunen forut for soningen som
har ansvaret for bade 4 betale for og yte tjenester
for loslatelse 1 forbindelse med leslatelse og
etablering, uansett hvor personen bosetter seg.
Hvis personen etter fengselsoppholdet bosetter seg
1 oppholdskommunen forut for soning, fortsetter
ansvaret ogsa etter loslatelse og etablering.

Hvis personen bosetter seg i en annen kommune
enn oppholdskommunen forut for soningen,
overtar den nye kommunen ansvaret for & betale
og yte tjenester etter at loslatelsen har funnet sted.
Unntaket fra dette er hvis personen bosetter seg

1 kommunen som fengselet ligger i. Det er da
denne nye kommunen som har ansvaret for & yte
tjenester, men det kan kreves refusjon av utgiftene
fra oppholdskommunen forut for soningen.
Refusjonsansvaret kan lepe inntil hjelpebehovet
oppherer.

De offentlige velferdsordningene skal gi gkono-
misk grunntrygghet for personer som pd midler-
tidig eller varig basis ikke kan skaffe seg egen
inntekt gjennom arbeid. Folketrygden gir bade
korttidsytelser til personer i yrkesaktiv alder og
mer varig inntektssikring til de som pa grunn av
alder eller andre arsaker ikke lenger kan delta

1 yrkeslivet. Folketrygdens ytelser bidrar til at
store grupper i befolkningen kan vere gkonomisk
selvhjulpne nér arbeidsledighet, svangerskap og
fodsel, sykdom, uferhet, alderdom med videre gjor
at noen ikke kan forserge seg selv gjennom lennet
arbeid. Gjennom a kompensere for inntektsbortfall
hindrer folketrygden at store grupper i1 befolkningen
mangler inntekt i en overgangsperiode eller pa mer
varig basis.

Et fellestrekk for korttidsytelsene er at brukeren
som regel har hatt arbeidstilknytning. Flere av
ytelsene har krav om meldeplikt (dagpenger,
stonader ved tiltak og arbeidsavklaringspenger) for
a rapportere om man er i tiltak eller har fraver pa
grunn av sykdom eller andre drsaker.

Folketrygdloven § 3-29 hjemler en del reduksjon
av ytelser for innsatte, se ogsé folketrygdloven

§ 3-28. Dette er bakgrunnen for kriminalomsorgens
meldeplikt, se over pa side 7 om taushetsplikt.

Nedenfor vil vi gjennomgé ytelsene dagpenger,
stonader ved tiltak, sykepenger, arbeids-
avklaringspenger og varig uferepensjon n@rmere,
samt reglene for meldeplikt.



Dagpenger

Dagpenger er en delvis erstatning for tapt
arbeidsinntekt. Formdlet med dagpenger er &
stimulere til 4 seke og beholde arbeid.

Hovedvilkarene for 4 fa dagpenger er at man
e har fatt redusert arbeidstiden med minst
50 prosent
o har fatt utbetalt arbeidsinntekt pad minst 1,5
ganger grunnbelepet® i siste avsluttede
kalenderér (i fjor), eller minst tre ganger
folketrygdens grunnbelep 1 lopet av de siste
tre avsluttede kalenderarene.
o er reell arbeidssoker, det vil si at man ma
- vere arbeidsfor
- veere tilgjengelig for & ta arbeid eller komme 1
gang med tiltak
- som hovedregel kunne ta arbeid hvor som helst
i landet
- som hovedregel vere villig til & jobbe fulltid
- aktivt sgke arbeid selv, og holde CV’en
oppdatert pa nav.no
- vaere registrert som arbeidsseker, og sende
meldekort hver 14. dag

e som hovedregel bo eller oppholde seg i landet
e som hovedregel ikke vere under utdanning

Dagpengene er skattepliktige og utbetales pa
bakgrunn av innsendt meldekort hver 14. dag.

Er meldekortet riktig utfylt og sendt til rett tid, vil
utbetalingen skje seks til tolv dager etter at melde-
kortet er sendt.

Stenadsperiodens lengde

Stenadsperiodens lengde avhenger av hvor hoy

arbeidsinntekt man har hatt i kalenderaret for,

eller i gjennomsnitt i de tre kalenderarene for man

fremmer krav om dagpenger;

e 104 uker ved arbeidsinntekt pd minst to ganger
folketrygdens grunnbelop

e 52 uker ved arbeidsinntekt lavere enn to ganger
folketrygdens grunnbelep.

16 2 Grunnbelgpet (forkortes til G) benyttes som grunnlag for beregning av norske trygde- og pensjonsytelser.
Grunnbelgpet benyttes ogsa for & beregne pensjonspoeng. Grunnbelgpet requleres arlig, og storrelsen fastsettes i

statsrad.



Sanksjoner

Tidsbegrenset bortfall av ytelse:

En dagpengemottaker mister dagpengene i atte

uker hvis han eller hun uten rimelig grunn
unnlater & sgke eller ta imot tilbud om arbeid
hvor som helst i landet fra NAV eller
arbeidsgiver
nekter a delta i, eller slutter 1
arbeidsmarkedstiltak
sier opp, eller slutter 1 arbeidet sitt
blir avskjediget eller sagt opp fra arbeid pa
grunn av forhold som vedkommende
kan bebreides for

Man mister dagpengene i fire uker hvis man uten
rimelig grunn unnlater & moate hos NAV etter 4 ha
fatt innkalling. Man ma dokumentere eventuell
sykdom med legeattest.

Seknadsprosessen

Stenadssekeren mé forst registrere seg som
arbeidsseker pA www.nav.no - eller pa nermeste
NAV-kontor ved personlig fremmete. Arbeids- og
stonadssekeren kan fa hjelp til 4 registrere seg
elektronisk ved bruk av PC pa NAV-kontoret.

I tillegg fir han eller hun informasjon om hvordan
PC kan brukes for a sende meldekort elektronisk,
soke pé stillinger og legge inn CVen (som er
obligatorisk for 4 ha rett til dagpenger).

Man kan fa dagpenger tidligst fra og med den
dagen man sgker (datoen man registrerte seg som
arbeidsseker, blir som hovedregel regnet som
datoen for kravet). De fleste seknader behandles
innen tre uker.

Dagpenger og forholdet til soning av straff
Det er vilkar for rett til dagpenger at man er reell
arbeidsseker, noe som innebarer at man ma
veaere arbeidsfor, disponibel for arbeidsmarkedet
og mobil til 4 ta arbeid andre steder i Norge.
Soningsformer som innebarer at man ikke
oppfyller disse vilkarene, medferer at man ikke
har rett pd dagpenger (som for eksempel soning
1 fengsel, institusjon eller sykehus uten frigang).

Hvis soningsformen (for eksempel i friomsorgen)
tillater at man er reell arbeidsseker med mulighet til
a ta arbeid hvor som helst i Norge, vil man kunne
ha rett pa dagpenger hvis de ovrige vilkarene er

oppfylt.

Samfunnsstraff og dagpenger

Om samfunnsstraff er forenlig med rett til dag-
penger, ma vurderes individuelt 1 hvert enkelt
tilfelle. Viser det seg at samfunnsstraffen pa noen
maéter er til hinder for stenadsmottakerens
disponibilitet og mobilitet pa arbeidsmarkedet, vil
vedkommende ikke kunne anses som reell
arbeidsseker, og retten til dagpenger bortfaller.

Steonader ved tiltak (individstenad)
Formalet med stonader ved tiltak (ogsa kalt
individstenad) er todelt, de skal
sikre tiltaksdeltakere stonad til livsopphold
(basisytelse)
dekke bestemte utgifter i forbindelse med
giennomforing av tiltaket (tilleggsstonader)

Denne stonadsordningen kan bare gis nar brukeren
er deltaker pd ett av folgende arbeidsrettede tiltak:
Avklaring
Arbeidsrettet rehabilitering
Arbeidspraksis
Oppfolging
Arbeid med bistand
Opplering
Godkjente, felles nordiske arbeidsmarkedstiltak
i de gvrige nordiske land

Unntak:

Arbeidssekere som deltar i tiltakene
lonnstilskudd
varig tilrettelagt arbeid (VTA)
kvalifisering i arbeidsmarkedsbedrift
tilrettelagt arbeid 1 arbeidsmarkedsbedrift
bedriftsintern opplering (BIO)

er ikke omfattet av rett til stonader ved tiltak.
Disse far som regel ordiner lonn der de er ansatt.



Beregning og utbetaling stenader ved tiltak
Tiltaksdeltakere far stonad til livsopphold gjennom
en basisytelse. Den utbetales etter faste satser som
fastsettes hvert ar gjennom statsbudsjettet. Tiltaks-
deltakere over 19 ar far basisytelse etter hay sats,
tiltaksdeltakere under 19 ar etter lav sats. Basis-
ytelse gis per dag, og beregnes pa bakgrunn av
meldekortet og eventuelt fravaer meldt til NAV pa
andre mater. Retten til basisytelse faller bort hvis
tiltaksdeltakeren far annen stenad til livsopphold.

Barnetillegg regnes ogsa som stenad til livsop-
phold. Barnetillegg gis for hvert barn under 16 ar
ndr tiltaksdeltakeren forserger barnet, uavhengig
av om barnet bor hos tiltaksdeltakeren eller ikke.
Retten til barnetillegg faller bort hvis stenadsmot-
takeren far barnetillegg til annen folketrygdytelse.

Man kan fa tillegg til dekning av folgende utgifter
i forbindelse med gjennomfoering av tiltak:

o Tilsynstillegg

Borteboertillegg

Reisetillegg

Skolemateriell og lignende

Noadvendige legeutgifter i forbindelse med
tiltaket

Tilskudd til skolepenger, semesteravgift og eksa-
mensgebyr utbetales som hovedregel direkte til
undervisningsstedet (tiltaksarranger).

Meldeplikt

Tiltaksdeltakere som gjer krav pé stenader ved
tiltak (bdde basisytelse og tilleggsstonader) har
ogsd meldeplikt og ma sende meldekort til NAV
hver 14. dag.

Lengden pa stenadsperioden

Tiltaksdeltakeren kan motta stenader sa lenge
tiltaket eller utdanningen varer, safremt de ovrige
vilkérene for rett til stenader ved tiltak er oppfylt.

Seknadsprosessen

Nér man starter pd et tiltak, skal man fylle ut
kravskjema om stenader ved tiltak

NAV 76-13.45). Dette finnes pa www.nav.no.

Stenader ved tiltak og forholdet til soning av
straff

Det er et vilkér at man faktisk deltar i et arbeids-
rettet tiltak. Hvis soningen medferer at man

ikke kan veere i tiltak, s har man heller ikke rett
pa stonader ved tiltak. Hvis man oppholder seg 1
institusjon med fri kost og losji har man ikke rett
pa basisytelsen (til livsopphold), men kan ha rett
pa tilleggsytelsene som dekker konkrete utgifter.
Tiltaksdeltakere som soner i overgangsbolig har
normalt ikke fri kost og losji, og vil derfor kunne
ha rett til bade basisytelse og tilleggssteonader.




Sykepenger

Hensikten med sykepenger er at de skal gi
kompensasjon for bortfall av arbeidsinntekt for
yrkesaktive medlemmer som er arbeidsufere pa
grunn av sykdom eller skade.

Hovedyvilkéirene for rett til sykepenger er at
man ma vere arbeidsufer pa grunn av en
funksjonsnedsettelse som klart skyldes egen
sykdom eller skade
man ma ha veert i jobb i minst fire uker
man ma ha tap av pensjonsgivende inntekt
pa grunn av arbeidsuferheten. Det er et vilkér
at inntektsgrunnlaget for sykepenger utgjor
minst femti prosent av grunnbelepet (1/2 G).
Denne inntektsgrensen gjelder ikke for
sykepenger 1 arbeidsgiverperioden.
man kan dokumentere arbeidsuferheten med
egenmelding eller erklering fra lege. Ved
sykdom eller skade som har direkte ssammenheng
med muskel- og skjelettsystemet kan ogsa
kiropraktor eller manuellterapeut dokumentere
arbeidsufoerhet 1 inntil tolv uker.

Egenmelding

Med egenmelding menes det at arbeidstakeren
melder fra til arbeidsgiveren om arbeidsuferhet

pa grunn av sykdom eller skade uten a legge frem
legeerklaering. Man kan bare bruke egenmelding

1 arbeidsgiverperioden, det vil si de forste seksten
kalenderdagene av et sykefraver. For & {4 rett

til & bruke egenmelding ma man ha arbeidet hos
arbeidsgiveren i minst to méneder. Ved fravaer
utover tre kalenderdager kan arbeidsgiveren kreve
sykmelding. Det samme gjelder hvis man har brukt
egenmelding fire ganger i lopet av en 12-maneders
periode.

I inkluderende arbeidslivsvirksomheter® kan man
bruke egenmelding i opptil atte kalenderdager, og
til sammen 24 dager i lopet av en 12-maneders
periode.

Sykmelding

Er man syk utover egenmeldingsdagene, m& man
kontakte lege (eventuelt kiropraktor eller manuell-
terapeut). Legen vil vurdere om man er arbeidsufer
pa grunn av en funksjonsnedsettelse som klart
skyldes sykdom eller skade, bade ved forste gangs
og senere sykmeldinger. Hvis legen mener at
sykmelding er nedvendig, skal man vurdere gradert
sykmelding for en 100 prosent sykmelding.

Utbetaling av sykepenger

Som arbeidstaker har man rett til sykepenger fra
forste sykefraveersdag. Arbeidsgiver betaler
sykepenger for de forste 16 kalenderdagene av
sykefravaret (arbeidsgiverperioden). Fra og med
17. sykedag er det NAV som betaler sykepengene.
Utbetaling skjer direkte til den sykmeldte eller
arbeidsgiver kan fortsette lonnsutbetalingen og
kreve refusjon i sykepenger fra NAV.

Selvstendige naringsdrivende og frilansere har rett
til sykepenger fra 17. dag etter at arbeidsuferheten
oppstod.

Aktivitetskrav

For a fa rett til sykepenger skal man sa tidlig

som mulig forseke seg 1 arbeidsrelatert aktivitet.
Den sykmeldte og hans eller hennes arbeidsgiver
skal innen fire uker lage en oppfelgingsplan for
hvordan den sykmeldte kan komme raskest mulig
tilbake til arbeid. Hvis man ikke er i arbeidsrelatert
aktivitet(for eksempel delvis i arbeid) innen atte
uker, kreves det at sykmeldende behandler doku-
menterer at det er tungtveiende medisinske grunner
som hindrer aktivitet. Hvis man ikke folger avtalt
aktivitet og det ikke er tungtveiende medisinske
grunner til at man ikke er i aktivitet, kan man miste
sykepengene inntil man igjen er i aktivitet. For
sykmeldte uten ansettelsesforhold er det NAV som
skal utarbeide plan for oppfelging sammen med
den sykmeldte.

3] oktober 2001 ble det undertegnet en avtale mellom myndighetene og partene i arbeidslivet, og denne avtalen skulle bidra til et 19
arbeidsliv med plass til alle som kan og vil jobbe. Virksomheter som inngar en avtale med NAV blir en inkluderende arbeidslivsbedrift

(IA-bedrift) med tilgang til spesielle tjenester og virkemidler. Bedriftene forplikter til seq til & jobbe for & nd malet om et inkluderende

arbeidsliv. Den avtalen som gjelder na er nr. tre og ble signert i februar 2010 og gjelder ut 2013.



Ved kortvarig sykmelding vurderes arbeidsufer-
heten opp mot det yrket den sykmeldte har. Ved
langvarig sykmelding vurderes det ogsd om man
er arbeidsufor 1 forhold til ethvert hovelig arbeid
(et eksempel er en baker som har melallergi,
men som kan ta annen type jobb. Han er ikke
arbeidsufor til ethvert arbeid). NAV har en rekke
tiltak som sykmeldte kan benytte seg av.

Hvor lenge kan man ha rett til sykepenger?

Nér man har vert sykmeldt i ett &r, oppherer retten
til sykepenger. Tidsbegrensingen er den samme
selv om man har veert delvis sykmeldt i hele
perioden. For igjen & fa rett til sykepenger fra NAV
etter & ha veert sykmeldt ett &r, ma man ha veert helt
arbeidsfor 1 26 uker.

Seknadsprosessen

Legen sender del A av blanketten ’Vurdering av
arbeidsmulighet /sykmelding” direkte til NAV-
kontoret. Den sykmeldte sender kopi av attesten
(del C) til arbeidsgiver. Pa blankettens siste side
(del D) er det et egenerkleringsskjema som mé
fylles ut. De forste seksten dagene (arbeidsgiver-
perioden) er det arbeidsgiveren som skal ha
skjemaet. Det samme gjelder hvis arbeidsgiveren
betaler lonn utover arbeidsgiverperioden. Om det
er NAV som skal utbetale sykepenger direkte til
den sykmeldte, eller om man ikke har arbeidsgiver,
skal man sende skjemaet direkte til den sykmeldtes
lokale NAV-kontor. NAV kan be om tilleggsopp-
lysninger for & fa dokumentert inntektsgrunnlaget,
for eksempel ligningsattest eller lennsslipper.

Sykepenger og soning av straff

Man har ikke rett pd sykepenger om man sitter 1
varetekt, gjennomforer fengselsstraff eller forvaring.
Bestemmelsen tar sikte pa situasjoner der brukeren
oppholder seg i fengsel eller annen institusjon.
Man kan likevel fa sykepenger om man jobber

for en arbeidsgiver utenfor anstalten i medhold av
straffegjennomfoeringsloven § 20.

Hvis man er arbeidsufor ved loslatelsen, skal
opptjeningstiden umiddelbart for innsettelsen (nér

det gjelder krav om 4 ha veert i1 arbeid de siste fire
ukene) regnes med ved beregning av opptjenings-
tiden etter loslatelsen. Arbeids- og inntektsforhold-
ene pa innsettelsestidspunktet skal legges til grunn,
med mindre vedkommende under fengselsopp-
holdet har hatt arbeids- og inntektsforhold som gir
bedre resultat.

Arbeidsavklaringspenger
Arbeidsavklaringspenger skal sikre inntekt 1
perioder bruker pa grunn av sykdom eller skade har
behov for bistand fra NAV for & komme 1 arbeid.
Det er et vilkar at bruker har fétt arbeidsevnen
nedsatt med minst halvparten pé grunn av sykdom
eller skade. Bruker mé vaere mellom 18 og 67 ar,
og bo og oppholde seg i Norge.

Man kan fa arbeidsavklaringspenger mens man er
under aktiv behandling
under gjennomfering av arbeidsrettede tiltak
under arbeidsutpreving (opptrapping
etter sykdom)
under oppfoelging fra NAV etter at behandling
og tiltak er forsekt

Man kan ogsa fa arbeidsavklaringspenger i ulike
ventetidsperioder, under arbeidsseking og hvis man
som student ma avbryte studiene.

Arbeidsavklaringspengene utgjer 66 prosent av
tidligere inntekt. Arlig minsteytelse er pa to ganger
grunnbelopet. Hvis man fir nedsatt arbeidsevnen
for fylte 26 ar péd grunn av en alvorlig og varig syk-
dom eller skade som er klart dokumentert, er arlig
minsteytelse tilsvarende 2,44 ganger grunnbelopet.
For hvert barn man forserger kan man fa et barne-
tillegg pa 27 kroner per barn fem dager i1 uken.

Stenaden utregnes per dag og gis for fem dager per
uke. For a fi utbetalt arbeidsavklaringspenger méa
brukeren sende meldekort hver 14. dag.

Hvis brukeren utferer inntektsgivende arbeid,
skal arbeidsavklaringspengene 1 utgangspunktet
reduseres ut fra antall timer i arbeid.



Hvor lenge man kan fé arbeidsavklaringspenger vil
avhenge av brukerens behov for 4 vaere 1
arbeidsrettet aktivitet, under aktiv behandling eller
oppfelging fra NAV. Som hovedregel kan brukeren
ikke fa arbeidsavklaringspenger i mer enn fire ar.

I serlige tilfeller kan stenadsperioden forlenges
utover fire ar.

Gjennomferer brukeren arbeidsrettede tiltak

eller utredning, kan han eller hun ogsa fa

tilleggsstonader til dekning av

e beker og undervisningsmateriell

daglige reiser til utredning eller tiltak

utgifter til hjemreiser

flytteutgifter

barnetilsyn i forbindelse med utredning

eller tiltak

o ekstrautgifter til bolig i forbindelse med
utredning eller tiltak

Seknadsprosessen

For man seker, mé brukeren registrere seg som
bruker pa nav.no — eller ved sitt lokale NAV-kontor.
Der vil brukeren ogsa kunne fa hjelp til a registrere
seg elektronisk ved bruk av PC, og informasjon
om bruk av PC for 4 sende meldekort elektronisk,
legge inn CV og annet. Seknadsskjema

(NAV 11-13.05) finnes p4 www.nav.no. Man kan
tidligst fa arbeidsavklaringspenger fra og med den
dagen man soker.

Arbeidsavklaringspenger og soning av straff
Retten til arbeidsavklaringspenger faller som
hovedregel bort nar en person sitter i varetekt eller
soner fengselsstraff og forvaring.

Ved folgende typer straffegjennomfoering har ikke

personen rett pa AAP:

o Straff i fengsel med hoyt og lavere
sikkerhetsniva

e Overgangsbolig

e Heldegnsopphold i institusjon



I visse tilfeller kan man likevel fa AAP, selv om
man gjennomforer straff:

Frigang til arbeid for en arbeidsgiver

utenfor fengsel

Gjennomfering av samfunnsstraff

Hjemmesoning

Betinget dom

Proveloslatelse

Forutsetningen er at de evrige vilkarene for & motta
AAP er oppfylt, for eksempel at soningen ikke er til
hinder for avtalt aktivitet.

Uforepensjon

Uferepensjon skal sikre inntekt for personer som
far sin inntekts- eller arbeidsevne varig nedsatt pa
grunn av sykdom, skade eller lyte.

Hovedvilkarene for a ha rett til uferepensjon:
Man ma som hovedregel ha vart bosatt i Norge
(medlem i folketrygden) de siste tre arene frem
til uferetidspunktet.

Man ma veere mellom 18 og 67 ar

Man mé ha gjennomgétt hensiktsmessig
medisinsk behandling og arbeidsrettede tiltak
for 4 bedre inntektsevnen. Arbeidsrettede
tiltak skal vere forsekt med mindre det er
apenbare grunner til at det ikke er
hensiktsmessig. Hva som er hensiktsmessig
vil avhenge av en helhetsvurdering der alder,
utdanning, yrkeserfaring og helsetilstand vil
innga.

Man ma ha en varig sykdom, skade eller lyte.
Det er ogsa et krav at sykdommen, skaden
eller lytet er hovedarsaken til den nedsatte
inntektsevnen. Det legges til grunn et
sykdomsbegrep som er vitenskapelig basert
og alminnelig anerkjent i medisinsk praksis
(folketrygdlovens § 12-6).

Sykdommen ma ha medfert en varig
funksjonsnedsettelse som utgjer hovedéarsaken
til den nedsatte inntektsevnen.

Inntektsevnen ma vere varig nedsatt med
minst 50 prosent. Ved vurderingen av hvor mye
inntektsevnen er nedsatt (hvor hey uferegraden
er), skal inntektsmulighetene 1 ethvert arbeid
som man nd kan utfere sammenlignes med de
inntektsmulighetene som han eller hun hadde
for sykdommen, skaden eller lytet oppstod.
Nar inntektsmulighetene vurderes, skal det
legges vekt pa alder, evner, utdanning,
yrkesbakgrunn, arbeidsmuligheter pa hjemstedet
og arbeidsmuligheter pd andre steder der det

er rimelig at man tar arbeid. Nar NAV vurderer
inntektsevnen tas det hensyn til all
arbeidsinntekt.

For informasjon om beregning av pensjon kan man
henvende seg til NAV, som kan sende en service-
beregning som vil vise antatt uferepensjon basert
pa inntektene.

Mottakere av uferepensjon som forserger barn
under 18 ar kan fa barnetillegg. Man kan ogsa fa
ektefelletillegg for ektefelle, partner eller samboer
man har eller har hatt felles barn med, eller som
man tidligere har veert gift med, hvis hun eller han
ikke har inntekt eller tjener mindre enn 1 G.

Ung ufer

Dette er en sarskilt beregningsregel for personer
som er blitt ufore for fylte 26 ar pa grunn av en
alvorlig og varig, klart dokumentert sykdom, skade
eller lyte (medfedt tilstand). Selv om man etter
fylte 26 ar har veert mer enn 50 prosent yrkesaktiv,
kan man fa den sarskilte beregningen hvis det er
klart dokumentert at vilkarene for ung ufer var
oppfylt for fylte 26 &r og man setter frem krav for
fylte 36 ar. Formélet med sarreglene er at unge
ufore som har redusert mulighet til selv & tjene opp
rettigheter med egen inntekt, skal sikres et garantert
minstegrunnlag for uferepensjon.



Varighet av ytelsen og muligheter for 4 komme
tilbake i arbeid

Utgangspunktet er at uferepensjonen er en ytelse
man far frem til man far alderspensjon, og at den
ikke revurderes underveis.

Det er flere muligheter for 4 prove seg 1 arbeid uten

at man mister retten sin til uferepensjon:
Etter at man har hatt uferepensjon i ett ar, har
man anledning til 4 tjene inntil ett grunnbelep
uten at det far betydning for pensjonen
(friinntekt).
Hvis man etter innvilget uferepensjon eker
arbeidsinnsatsen, kan man fa uferepensjon
med en uferegrad ned til 20 prosent. Det er
viktig at man gir beskjed til NAV-kontoret i
forkant av inntektsekningen. Uferegraden vil
da bli redusert mot den inntekten man har, men
man beholder retten sin til uferepensjonen etter
den opprinnelige uferegraden i inntil fem ar og
mulighet for ytterligere fem &r. Den som har
fylt 60 ar nar ytelsen reduseres eller faller bort,
beholder retten til uferepensjon til fylte 67 ar.
Det er et vilkér for fortsatt rett til uferepensjon
at man melder fra om ytterligere
inntektsendringer. Hvis vilkérene for slik
hvilende pensjonsrett er oppfylt kan man da
f4 tilbake sin opprinnelige uferegrad hvis man
ikke klarer a veaere 1 arbeid, uten a4 maétte seke om
uferepensjon pa nytt.

Seknadsprosess

Man skal seke om uferepensjon fra folketrygden
skriftlig eller muntlig til det lokale NAV-kontoret.
Skjemaet (NAV 12-06.05) ligger pA www.nav.no.
Man kan fa hjelp og veiledning pa NAV-kontoret,
eller kontakte servicetelefonen pa 810 33 810.
Hvis man forserger barn under 18 ar eller ektefelle
finnes det eget seknadsskjema for forsergings-
tillegg (NAV 03-24.05) som du finner pa
WWW.Nav.no.

Normert saksbehandlingstid er fire maneder.

Ufoerepensjon under opphold i fengsel

En person som sitter i varetekt, soner fengselsstraff
eller forvaring, kan fa redusert uferepensjon nér
oppholdet antas 4 ville vare mer enn ett ar. Ufore-
pensjonen vil da bli redusert fra den andre maneden
etter innsettelsesmaneden. Man far ytelsen
uredusert innsettelsesméneden og maneden

etter. Etter reduksjon skal uferepensjonen utgjore
25 prosent av grunnbelepet og 10 prosent av
tilleggspensjonen, men samlet minst 45 prosent av
grunnbelopet. Det er egne regler hvis pensjonisten
forserger barn og/eller ektefelle.

Hvis pensjonisten under opphold i fengsel fortsatt
har faste og nedvendige utgifter til bolig og annet,
kan NAV bestemme at uferepensjonen ikke skal
reduseres eller reduseres mindre.

Plikt til & sende inn meldekort

Det er meldekortplikt for flere av NAVs ytelser:
Dagpenger
Stenad ved tiltak
Arbeidsavklaringspenger

Meldekortet har to funksjoner:
Bekreftelse pa at brukeren fortsatt ensker & vere
registrert hos NAV som arbeidssegker og
mottaker av ytelse
Grunnlag for utregning og anvisningsbilag for
den ytelsen NAV utbetaler etterskuddsvis
hverl4. dag

Alle som er registrert i NAVs registre som
arbeidsseker — blant annet ovennevnte grupper —
skal sende meldekort. Det er fire ulike meldeformer;
elektronisk som sendes via www.nav. no, papir
som sendes til NAV Meldekortsentralen per post,
automatisk (her er kortet utfylt pa forhdnd og det
trengs ingen registrering fra brukeren eller NAV)
og manuelt meldekort som registreres av veilederen
pa NAV-kontoret pa bakgrunn av opplysninger fra
brukeren.



I utgangspunktet forutsettes det at alle sekere

som fér dagpenger, individstenad eller
arbeidsavklaringspenger ogsa er i stand til a fylle
ut og sende inn meldekort, enten pa egen hand eller
med bistand (for eksempel fra NAV-kontoret). I helt
spesielle tilfeller gir NAV unntak fra meldeplikten.
Det er ikke nok at innsendingen av meldekort vil
vare tyngende for sekeren, plikten ma vaere
“ungdig tyngende”. NAV-kontoret skal nar de
vurderer om meldeplikten er unedig tyngende blant
annet legge vekt pd om brukerens sykdom, skade
eller lyte er av en slik art at meldeplikten blir
vesentlig vanskeligere for brukeren a oppfylle enn
for evrige mottakere av ytelsene herunder om
vedkommende for eksempel ma ha hjelp til a fylle
ut meldekortet og ikke har tilgang til hjelp eller
krav pa profesjonell hjelp.

Det er sarlig to hensyn som kan medfere fritak fra
a sende meldekort:
Hindre som vanskeliggjor utfylling av meldekort
Hindre som vanskeliggjor innsending av
meldekort

Konsekvenser av unnlatt melding

Hvis brukeren uten rimelig grunn unnlater 4 melde
seg pa den fastsatte datoen, mister han eller hun
retten til ytelser fra og med den dagen han eller hun
skulle ha meldt seg. Hvis det er rimelig grunn for

a unnlate & melde seg pa fastsatt dag, kan brukeren
fa etterbetalt ytelser som er falt bort. Sykdom eller
andre uforutsette forhold kan vare rimelig grunn
for ikke & melde seg.

Arbeidsrettede tiltak som en del av
arbeids- og velferdspolitikken

Det er situasjonen pa arbeidsmarkedet og politiske
foringer som bestemmer utformingen, omfanget og
sammensetningen av de arbeidsrettede tiltakene.
Formal og mélgrupper vil variere fra tiltak til tiltak.

Midler og antall tiltaksplasser for arbeidsrettede
tiltak 1 statlig regi fastsettes i de arlige
statsbudsjettene, og vil variere i forhold til situa-
sjonen pd arbeidsmarkedet og konjunkturer.

Antall tiltaksplasser og midler til gjennomfering av
tiltaksplassene blir deretter fordelt fra Arbeids- og
velferdsdirektoratet til landets fylker. NAV fylke
har ansvaret for giennomferingen av arbeids-
markedspolitikken. Sammensetning og innretning
av tiltakene bygger pa vurderinger av brukernes og
arbeidsmarkedets behov 1 det aktuelle fylket, og
hvilke brukergrupper som er prioritert for tiltak.
Siden det er hvert enkelt fylke som selv avgjer
hvordan de skal fordele antall plasser og midler de
har fatt fordelt, vil hvilke tilbud som finnes lokalt
variere.

Tiltaksarrangorer

Tiltaksarrangerer er virksomheter og organisasjoner
som gjennomforer arbeidsrettede tiltak 1 samarbeid
med NAV eller pa oppdrag fra NAV. Det kan vere
ordinzre arbeidsgivere eller virksomheter i skjer-
met sektor, utdanningsinstitusjoner eller virksom-
heter som har fatt kontrakt om a levere spesifiserte
tjenester til NAV.

Personer med nedsatt arbeidsevne kan innvilges
tiltak innenfor det som kalles skjermet sektor.
Skjermet sektor er virksomheter med produksjon av
varer og/eller tjenester, som er etablert med sikte pa
a tilby avklaring, arbeidstrening eller kvalifisering
av personer med nedsatt arbeidsevne. Tiltakene
arrangeres av attforingsbedrifter og vekstbedrifter.



Oversikt over ulike tiltak

Det er forst og fremst tiltak og virkemidler som
kan benyttes for a gi personer innpass 1 arbeidslivet
som er mest relevant for innsatte som har behov for
innsats fra NAV. Det finnes en rekke tiltak. Noen er
tilgjengelige for alle arbeidssekere, mens andre er
forbeholdt arbeidssekere med nedsatt arbeidsevne.

Blant de mest brukte tiltakene er arbeidspraksis og
opplering.

Arbeidspraksis 1 ordinar virksomhet er et arbeids-
rettet tiltak for arbeidssekere som trenger &

prove ut mulighetene sine pa arbeidsmarkedet,

f4 arbeidserfaring og dermed bedre muligheten til
a komme i arbeid.

Personer som har vanskeligheter med & komme
inn pé arbeidsmarkedet og personer som har fatt
arbeidsevnen sin nedsatt kan fa tilbud om
arbeidspraksis i ordinare virksomheter.

Ved arbeidspraksis er personen ikke ordinaert ansatt
1 virksomheten, men fér en livsoppholdsytelse

fra NAV, eventuelt individstenad (se eget kapittel
ovenfor om stenader ved tiltak). Arbeidsgiver eller
tiltaksarranger far et tilskudd per maned fra NAV.

NAV kan tilby opplering bade for ordinare
arbeidssekere og for personer som har fatt arbeids-
evnen sin nedsatt. Hensikten med tiltaket er at
deltakerne skal kvalifiseres for ledige jobber.
Opplearing foregér enten i form av et arbeids-
markedskurs (AMO-kurs) eller innenfor det
ordinare utdanningssystemet.

Arbeidsmarkedskurs er ofte korte yrkesrettede
kurs, og er &pne for badde ordinazre arbeidssekere
og personer som har fatt arbeidsevnen sin nedsatt.
Sammensetning av arbeidsmarkedskurs varierer ut
1 fra behov i arbeidsmarkedet. Man kan fa
opplysninger om aktuelle arbeidsmarkedskurs i
egen region ved & henvende seg til NAV-kontoret.

Utdanning innenfor det ordinaere utdannings-
systemet er forbeholdt personer som har fatt
arbeidsevnen sin nedsatt.

Det finnes ogsé en rekke andre tiltak som
oppfoelgingstiltak, avklaringstiltak, lennstilskudd,
arbeidsrettet rehabilitering, varig tilrettelagt arbeid
med mer.

Vi anbefaler 4 gd inn pd NAVs nettside, www.nav.
no, under Arbeid og Arbeidsseker for & f4 mer
informasjon om NAV og arbeidsrettede tiltak. Der
ligger det ogsé lenker til forskrift og regelverk.

Man kan ogsa kontakte NAV-kontoret for mer
informasjon om arbeidsrettede tiltak og eventuelt
aktuelle AMO-kurs i eget distrikt.

Deltakelse i tiltak

NAVs tilbud om arbeidsrettede tiltak er fleksibelt
og kan tilpasses den enkeltes behov for kvalifi-
sering og arbeidstrening. NAV baserer tilbudet om
arbeidsrettede tiltak pé individuelle vurderinger,

kombinasjoner av forskjellige tiltak og helhets-
tenkning.

Tiltakene skal bidra til &
styrke kompetansen og evnen til arbeid
oke muligheten for vanlig arbeid
skaffe til veie kvalifisert arbeidskraft
forebygge og dempe skadevirkningene av
arbeidsledighet
hindre at arbeidstakere faller ut av arbeidslivet

For a kunne ha mulighet til & delta pa tiltak ma man
veaere registrert som arbeidsseker hos NAV.

A delta i arbeidsrettede tiltak skal vurderes 4 vaere
nedvendig og hensiktsmessig for at deltakeren skal
skaffe seg eller beholde inntektsgivende arbeid.
Arbeids - og velferdsetaten kan kreve at brukeren
skal gjennomfere en behovs- eller arbeidsevne-
vurdering. NAV skal i samarbeid med brukeren
velge hvordan tiltaket skal utformes og hvor lenge
det skal vare.



Det er ikke en lovfestet rett til tiltak, om man far
dette vil blant annet avhenge av om NAV og den
aktuelle arbeidssekeren 1 fellesskap kommer frem
til at deltakelse pé tiltak er nedvendig og nyttig
for & oke arbeidssekerens muligheter til &8 komme
1 arbeid.

NAVs virkemidler og tiltak for & fremme arbeid
og aktivitet kan deles i to formél: A beholde
personer i arbeid og 4 gi arbeidssekere innpass 1
arbeidslivet. Mange av virkemidlene og tiltakene
kan brukes til begge deler.

Deltakelse pa tiltak kan forega bade i og utenfor
fengsel. Noen fylker har egne AMO-kurs 1 fengsel
1 samarbeid med kriminalomsorgen. For & kunne
delta pa tiltak utenfor institusjon, ma den innsatte
ha blitt innvilget frigang.

FUNKSJONSHEMMEDE
| FENGSEL

Innsatte med funksjonsnedsettelser utgjor en
serlig marginalisert gruppe 1 norske fengsler.
Gruppen er liten, og en utfort studie viste at
kunnskapen om og tilrettelegging for funksjons-
hemmede er usystematisk og tilfeldig®.

Formidlingssystemet for hjelpemidler
Helsetjenesten i den kommunen fengselet befinner
seg 1 har ansvaret for primarhelsetjenester til
innsatte. Dette omfatter ogsa basisansvaret for
formidling av hjelpemidler.

Kommunens formidlingsansvar er uavhengig av
om personens funksjonsnedsettelse er av midler-
tidig eller varig karakter. Kommunenes ansvar
omfatter derfor formidling av hjelpemidler ved
varig behov (over to &r) som er finansiert over
folketrygden og hjelpemidler ved midlertidig be-
hov (under to ar) som kan lanes ut fra kommunen.
Nar fengselet trenger bistand til utredning av en
persons tilretteleggingsbehov skal det kontakte
helsetjenesten i fengselskommunen. De vil kunne



utrede den innsattes hjelpemiddelbehov, finne frem
til hvilke hjelpemidler som er nedvendige, bista
med eventuelle seknader og opplering i bruk av
hjelpemidlene.

NAV Hjelpemiddelsentraler har et overordnet

og koordinerende ansvar for hjelpemidler 1 sitt
fylke. Hjelpemiddelsentralene er et ressurs- og
kompetansesenter bade for brukere og det ovrige
fagapparatet 1 formidlingssystemet.

Fengselet kan ogsé kontakte hjelpemiddelsentralen
for 4 fa rdd nér det gjelder en mer helhetlig vurder-
ing av tilretteleggingsmuligheter, hvilke tiltak
fengselet har ansvar for og hvilke typer
hjelpemidler som eventuelt kan finansieres over
folketrygden og lanes av innsatte via hjelpemiddel-
sentralen under fengselsoppholdet.

Regelverk

Ved tilrettelegging for innsatte med en varig
funksjonsnedsettelse (og som er medlemmer i
folketrygden)er det et delt finansieringsansvar
mellom fengselet og folketrygden

(NAV Hjelpemiddelsentral).

Fengselet vil som hovedregel ha ansvaret

for tilrettelegging av det fysiske miljoet og
hjelpemidler til bruk i fengselet. Det gjelder for
eksempel tilrettelegging i cellen med brannvarsling
(for herselshemmede), callinganlegg, regulerbar
seng, tilgjengelighet til bad/toalett med nedven-
dige hjelpemidler, alternativ telefonlesning og
lydanlegg i fellesarealer. Fengselet har ansvar for
generell fremkommelighet til fellesarealer for de
innsatte, for eksempel kan det vaere aktuelt med
trappeheis for & lose forflytningsproblemer mellom
etasjer 1 fengselet.

Folketrygden har finansieringsansvar for
hjelpemidler som er individuelt tilpasset, slik som:
— individuelt tilpasset rullestol

— ganghjelpemidler og rullator til personlig bruk

— kommunikasjonshjelpemidler til personlig bruk
— personlig syns- eller herselshjelpemidler

4 Straffet og isolert. Innsatte med funksjonsnedsettelser i norske fengsler. Hilde Haualand. FAFO-rapport 2011:01.

Brukeren kan ta med nedvendige hjelpemidler

fra sitt eget hjem eller de kan formidles under
fengselsoppholdet. Hjelpemidler fra folketrygden
lanes ut til den enkelte bruker (ikke fengslet) og
skal returneres til hjelpemiddelsentralen nar
behovet oppherer. Bruker kan eventuelt ta
hjelpemidlet med hjem hvis han/hun har et fortsatt
behov for utstyret etter fengselsoppholdet.

Folketrygdens ansvar gjelder bare innsatte som

er medlemmer av folketrygden. Som hovedregel
forutsetter medlemskap at den innsatte kan regnes
som bosatt i Norge, det vil si har lovlig opphold

i Norge som har vart eller er ment & vare minst 12
maneder. Personer som ikke oppfyller medlemskaps-
vilkarene i folketrygden har fortsatt rett til
midlertidig utlén av hjelpemidler fra kommunen.

Tegnspraktolking

Fengselet bestiller tolkehjelp til deve og
tolkledsagerhjelp til devblinde pd NAV
Hjelpemiddelsentral i det fylket som fengselet er
lokalisert. Det anbefales a bestille tolk 1 god tid.

Fengselet mé betale for den tolkehjelpen som
benyttes i regi av fengselet. For mer informasjon om
bestilling og betaling av tolkehjelp, se www.nav.no.

Horeapparater

Formidling av hereapparater er de regionale helse-
foretakenes ansvar gjennom herselssentralene og
avtalespesialistene (legespesialister innen ere-nese-
halsmedisin med avtale om formidling av hereap-
parat). Horselssentralene og avtalespesialistene kan
utrede horselstapet, tilpasse og bistd med seknad
om hereapparat. Horselssentralene og avtalesp-
esialistene har ogsa ansvaret for informasjon og
opplaring 1 bruk av hereapparatene.

Det er NAV (folketrygden) som finansierer hereap-
parater. Folketrygdens ansvar for finansiering av
hereapparater gjelder bare innsatte som er medlem-
mer av folketrygden.



Utgitt av:

Arbeids- og velferdsdirektoratet
Postboks 5

St. Olavs plass
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