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Ny markedsfgringsloven — hva
betyr det for deg som
markedsfgrer?
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Dagens tema

Helt kort om bakgrunn for den nye
loven

Markedsf@gring mot barn og unge
Saerregler
Enkelte forbud
Enkelte OBS-regler

Sanksjoner
Mye viderefgres fra i dag
Det innfgres overtredelsesgebyr
Nye regler om frivillig ordning



r Markedsfgring mot barn og
unge

I dag — ingen seerregler om
reklame mot barn og unge i
markedsfaringsloven

Egne regler i kringkastningsloven

Markedsfagringsloven tolkes strengere
ndr barn og unge er malgruppe for
markedsfgringen

Diskusjon rundt direktereklame mot
barn og unge, innhenting av
personopplysninger, markedsfaring
av usunn mat, markedsfgring av
slankeprodukter



r Markedsfgring mot barn og
unge i den nye loven

Reqguleres i et eget kapittel
Kun tre paragrafer

Er i all hovedsak en viderefgring
av det som har veert praksis etter

dagens lov



Barnas generalklausul

Det skal utvises seerlig aktsomhet
overfor barns pdvirkelighet,
manglende erfaring og naturlige
godtroenhet

Dette gjelder alle "handelspraksis
som er rettet mot eller kan ses
eller hgres av barn

Barnets alder

Barnets utviking

Andre forhold som gjgr barn spesielt
sarbare

”n



Enkelte forbud

Det er forbudt a:

Direkte oppfordre barn til 3 kjgpe
annonserte produkter

Overtale foreldre eller andre voksne
a kjgpe de annonserte produkter



Et overordnet perspektiv

Det skal legges vekt pa om
handelspraksisen er saerskilt rettet

mot barn

Men; skal alltid legge vekt pa om
den, pga dens art eller produkt, er
egnet til & pavirke barn



Ik
ac

Tk

God markedsfaringsskikk
overfor barn og unge

ke oppfordre til lovbrudd, farlig
ferd

ke spille pa sosial usikkerhet,

darlig samvittighet eller darlig
selvtillit

Ikke bruke skremmende
virkemidler eller veere egnet til &
skape frykt eller angst

Ikke bruke aggressive virkemidler
som vold, seksualitet eller rus
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r Kinoreklame for M-sjokolade. (»Filmsjokoladen»)

e Redsel
o Frykt

 Angst




XX X

e Sosial usikkerhet

« Darlig samvittighet

Vi gjer det enklere for deg a holde leftene dine. G
Med MobilHandel kan du lade barnas kontantkort med en SMS.

Ferste gangen sender du bare LADE BEL@P TELEFONNUMMER til den du ensker a lade ~
for (for eksempel LADE 200 987654XX) til 2525, sa hjelper vi deg med resten. telenor 1
Hold bankkortet med Visa klart. MobilHandel gir deg raskere og enklere lading. Og billigere.



XXX 2001: Annonse for mobiltjenester rettet
mot ungdom.

» Vold

» Redsel




Tilsyn og sanksjoner

Forbrukerombudet og Markedsradet
viderefgres
Forhandlingsmodellen viderefgres

Fortsatt primaerkompetanse til
Markedsradet

Ordningen med tvangsgebyr
viderefgres, men dgpes om til
tvangsmulkt

Det innfgres en ny ordning med
overtredelsesgebyr

Forbrukerombudet trenger ikke 3
forsgke frivillig ordning i alle saker

Brudd pa loven er fortsatt straffebelagt



Forhandlingsmodellen
viderefgres

Forbrukerombudet skal forsgke a
pavirke den naeringsdrivende til &
innrette seg etter loven

Forbrukerombudet skal forsgke a
innga frivillig ordning med den
naeringsdrivende

Forbrukerombudet kan kreve
skriftlig bekreftelse fra den
naeringsdrivende om at det
ulovlige forhold skal opphgre



» Nar kreves ikke forsgk pa frivillig

ordning
Den kreves ikke forsgk pa frivillig ordning

ved brudd pd en del spesifikke
lovebestemmelser, eller brudd pa den
sakalte svartelisten

Negativt salg, brudd pa reservasjonsretten
ved telefonsalg, brudd pa forbud mot
uanmodet epost og sms, levering av
uadressert reklame tross reservasjon



r Nar kreves ikke forsgk pa frivillig
ordning (forts.)

Dersom handlingen eller
avtalevilkdret er vesentlig identisk
med handlinger eller vilkar
Markedsradet tidligere har forbudt

Eller den naeringsdrivende handler |
strid med skriftlig bekreftelse

48-timers regelen

Fortsatt krav om forhandsvarsling
og forsvarlig saksbehandling




Forbrukerombudets
vedtakskompetanse

Kan fatte vedtak dersom
frivillig ordning ikke oppnas, eller
frivillig ordning ikke er ngdvendig

Dersom Markedsrdadet har fattet
vedgak mot en identisk handling eller
vilkar

Og det i tillegg vil medfgre ulempe
eller skadevirkning a avvente
vedtak fra Markedsradet.



Vilkar for overtredelsesgebyr

brudd pa en del spesifikke
lovebestemmelser, eller brudd pa den
sakalte svartelisten

Negativt salg, brudd pa reservasjonsretten
ved telefonsalg, brudd pa forbud mot
uanmodet epost og sms, levering av
uadressert reklame tross reservasjon
Det ma foreligge forsettelig eller
uaktsom overtredelse av reglene

Overtredelsen ma vaere vesentlig eller
ha skjedd gjentatte ganger



