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“InCents lgsninger gir treffsikker annonsering
som bade er tids- og kostnadseffektiv”

Paal Fure (direktgr Opinion)






Bransjenorm direktemarkedsføring på mobil

Mål: Øke bruken, anseelsen og effekten av direktemarkedsføring på mobil.
Bakgrunn

Mobiltelefonen er en personlig kanal og forbrukere er sjelden likegyldig til direktemarkedsføring på mobilen. Budskap blir enten akseptert eller skaper negative reaksjoner. Dette setter store krav til distributør og annonsør av markedsføringen. 

Ved å innføre en bransjenorm, ønsker vi å minimere uønsket informasjon og maksimere bruken, anseelsen og effekten. Bransjenormen skal i så måte være en veiledning og rettledning til hvordan dra nytte av mobilmarkedsføring. 

Formålsparagraf

Medlemmene i NORDMAs mobilnettverk skal jobbe for å fremme bruken, anseelsen og effekten av direktemarkedsføring på mobil. 

Medlemmene anser at dette best gjøres dersom man i felleskap jobber for å innføre en bransjenorm for hvordan aktører på dette feltet bør utøve sin virksomhet. 

Medlemmene av NORDMA skal påse at de fyller følgende retningslinjer i forbindelse med mobil DM. Medlemmene skal også påse at eventuelle samarbeidspartnere følger de gitte retningslinjer. 

Ved spørsmål eller kommentarer, vennligst kontakt Geir Sand Nilsen, geir@incent.no, eller Therese Fevang, therese@nordma.no .

Bransjenorm direktemarkedsdføring mobil

Dette dokument angir retningslinjer som NORDMAS medlemmer er enige om å følge i direktemarkedsføring på mobil. I tillegg til disse retningslinjer vil medlemmet også påse at markedsføringen er i tråd med gjeldende lover og retningslinjer for markedsføring generellt. Denne bransjenormen er ment som et tillegg til, og en presisering av, gjeldende regler på området mobilmarkedsføring.

Informasjon som går er av samfunnsnyttig art og faller utenfor markedsføringsloven, ombefattes ikke.

1. Bygge kundebase

a. Generelt samtykke direktemarkedsføring
Direktemarkedsføring på mobil skal kun rettes til forbrukere som på forhånd har avgitt et aktivt, informert og frivillig samtykke til å motta henvendelsen. Ref markedsføring
Samtykket betraktes som informert når forbrukeren har fått opplysninger om hvilke type henvendelser de kan forvente seg å motta og hvor ofte, og hvordan de kan få nummeret sitt slettet fra basen dersom de ikke ønsker flere henvendelser. Det skal være klart for forbrukeren hva samtykket omfatter. 
Forbrukeren må aktivt samtykke til at informasjonen blir sendt. Samtykke bør innhentes på en slik måte at misbruk unngås. Dette kan gjøres ved at forbrukeren sender en SMS eller samtykker gjennom å bekrefte en kode mottatt til mobiltelefonen. Samtykke hvor forbrukeren oppgir et telefonnummer uten noe form for verifisering, skal unngås.
b. Samtykke eksisterende kundeforhold

I etablerte kundeforhold gir markedsføringsloven utvidet adgang til å kontakte kunden også via mobiltelefonen. Dette gjelder kun der kundeforhold er et løpende abonnement eller spesielle enkeltkjøp av slik karakter at man får en relasjon mellom partene. For avgjøring om det eksisterer et kundeforhold, skal CPA retningslinjene til teleoperatørene skal følges. 

Ved tvil om det eksisterer et kundeforhold, skal det kundedatabasen behandles som om samtykke ikke er gitt. 

Når kundeforholdet opprettes, skal forbrukeren motta informasjon om at man vil motta markedsføring, og mulighet for avmelding. Dette skal komme klart fram ved avtaleinngåelsen. 

I tillegg til å vise den aktsomhet som markedsføringsloven foreskriver i disse tilfellene, skal NORDMAs medlemmer også sende en informasjons SMS med informasjon om tjenesten og utmeldingsprosedyrer før kundene mottar den første ordinære informasjonsmelding. 

c. Alder

Mottakere av kommersiell informasjon skal ikke være yngre enn 15 år. 

NORDMAs medlemmer skal ha registreringsrutiner som utelukker medlemmer under den nevnte aldersgrense. Det henvises til CPA retningslinjene til teleoperatørene. 
d. Avmelding

Mottaker skal være informert om hvordan medlemsskapet i databasen kan avsluttes. Dette skal gå klart fram når man går inn på internettsiden til avsender. På nettsiden på mobil eller internett, skal denne informasjonen være presentert på en lettfattelig måte og maks være tre klikk fra førstesiden. Avmeldingsfunksjonen skal være lett å finne, enkel å bruke, pålitelig og øyeblikkelig fjerne personen fra kundebasen.

2. Behandle kundebase

a. Vask

Eier av en kundedatabase som brukes til utsendelse av DM, skal igangsette rutiner for å sikre kvaliteten på databasen. En oppdatering bør ikke utføres sjeldnere enn hver tredje måned, eller minimum i forkant av hver aktivitet ved sjeldnere bruk.  
Det anbefales å samle navn på forbruker ved innmelding og lagre dette sammen med telefonnummer.
b. Lagring av data

Personopplysninger skal lagres etter gjeldende retningslinjer fra Datatilsynet og ihht personopplysningloven.
c. Salg av base

Databaser skal ikke selges eller videreformidles dersom dette ikke er i henhold med brukervillkårene mottaker har akseptert. En databaseier forplikter seg også til å påse at den nye eieren opererer etter gjeldende lover og NORDMAs retningslinjer. Det samme gjelder ved utleie av basen eller utsendelser databaseeier gjør på vegne av en tredjepart. 

3. Kommunisere med kundebase

a. Avsender

Bedriften eller tjenesten hvor kundeforholdet har oppstått og hvor forbrukeren kan melde seg av tjenesten, skal stå som avsender. Dersom en annonsør kjøper en utsendelse, skal ikke annonsører stå som avsender, men stedet der forbrukeren kan melde seg ut. Avsendernavn skal komme fram på mest hensiktsmessige måte. 

Det skal gå tydelig fram hvordan man finner tilbake til avsender og kan stoppe framtidige utsendelser. 
b. Informert om kommunikasjon

Mottaker skal være tilfredsstillende informert om grunnen til at vedkommende mottar informasjon. 

c. Språk

Innhold i meldingen skal være ærlig, presist og ikke være støtende eller i strid med gjeldende regler i henhold til Markedsføringsloven. Annonsør skal ikke sende budskapet dersom dette kan settes i tvil.

d. Budskap

Budskapet i kommunikasjonen skal i størst mulig grad være tilpasset mottakeren og eventuelle forhåndsdefinerte ønsker.

Ved utsendelser til en kundedatabase gjelder at:

· informasjon skal være direkte relatert til kjøpet og være av verdi, eller

· informasjonen korresponderer med hva man har blitt informert om at man skal motta. 

NORDMAs medlemmer skal om å gjøre en selvstendig vurdering av innholdet i meldingen. Dersom det skulle være tvil, bør budskapet omformuleres eller utsendelsen unngås. 







































