Referat fra TM nettverksmøte – 17. desember 2007
Til stede:

Dag Harald Johansen – Uni Call

Svein Rasmussen – ProffCom

Erik Lund – UniCall
Åsne Barhellestøl – Aktiv Partner

Klaus Biørnstad – One2one
Arne Olav Mikkelsgaard – Smart 1

Heidi Lill M. Oppegaard – HSH

Therese Fevang – NORDMA (referent)
Møtet hadde i følge innkallingen 2 temaer:

1. Videre arbeid med bransjenorm og autorisasjonsordning

2. TM – dag 10. april 2008

1. Videre arbeid og oppfølging for å sikre bransjen ifm med ny markedsføringslov

Heidi Lill, Dag Harald og Therese redegjorde for møtet med Barne- og likestillingsdepartementet 1. november. Referat etter møtet er tidligere sendt ut til medlemmene i nettverket. 

Det ble understreket at bransjen har vunnet en viktig seier med at aktivt samtykke ikke kommer til å bli innført. Det som imidlertid er viktig å sikre nå er at kravet om skriftlig bekreftelse på kjøp over telefon er praktisk mulig å gjennomføre og holde seg til for bransjen.
Dette må det jobbes videre for i dialog med relevante myndigheter.

Det ble etter møtet 1. November klart sagt fra departementets side at Forbrukerombudet skulle ta kontakt med bransjen for å jobbe videre med autorisasjonsordning mv. Forbrukerombudet har ennå ikke tatt kontakt. NORDMA tar kontakt med Thon over nyttår, dersom vi ikke hører noe.

Det er viktig å få relevante myndigheter inn i autorisasjonsordning og nemnd som skal følge opp disse.

Det ble besluttet at følgende punkter er viktige at arbeidsgruppen følger videre opp med Forbrukerombudet, evt Barne- og likestillingsdepartementet.

1. Hva som legges i ”skriftlig bekreftelse” på gjennomførte salg pr telefon

2. Gjennomføring av autorisasjonsordningen

3. Evalueringspunktene etter 5 år

Det ble også besluttet at de utarbeidede etiske retningslinjene som ble vedtatt 11. Oktober trer i kraft for medlemmer av NORDMA og HSH 1. April.

2. Arrangement av TM – dag  10. april 2007.

Det er ønske om å avholde en TM dag – 10. april. Dette skal være et arrangement med faglig opplæring og informasjon på dagen og sosialt samvær og middag på kvelden.

Dette skal være et arrangement for både callsentre og deres kunder, samt kundesentre. Fagdag skal ha fokus på utgående telefonsalg og kundebehandling generelt.

Arbeidsgruppen, bestående av HSH, NORDMA UniCall og Teleperformance igangsetter planlegging av dette like over nyåret. Alle innspill mottas imidlertid med stor takk.

Følgende temaer ble løftet frem som ønskelige i den faglige delen:

· Informasjon om prosessen med nytt regelverk og status på dette
· Gjennomgang av hva som skal til for å møte kravene i ny autorisasjonsordning

· Informasjon om den jobben som gjøres av Stand Norge på å etablere en Standard for callsentre/kundesentre
· Utfordringer mht rekruttere og beholde arbeidskraft

· Gjerne forsøke å få Forbrukerombud Bjørn Erik Thon til å åpne TM dagen

Arrangementet skal ha følgende ramme:

1100-1200 – starter med en lunsj

1200-1700 – faglige input med mulighet for diskusjoner og dialog

1800 - .. – middag og sosialt samvær

Medlemmene har alle et ansvar for å ringe/bidra til å få deltagere.

Neste møte:

Arbeidsgruppen vil innkalle til nytt møte når det er noe nytt i forhold til fremdrift på regelverk og/eller autorisasjonsordningen.

Dette antas å kunne bli i begynnelsen av februar.
Therese Fevang

18. desember 2007
