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Ny markedsføringslov – telefonmarkedsføring
Handels- og Servicenæringens Hovedorganisasjon (HSH) og Norsk Direkte Markedsførings Forening (NORDMA) er i mot innstramninger i regelverket for telefonmarkedsføring. Vi mener dagens regelverk fungerer godt. En ordning med forhåndssamtykke vil i realiteten innebære et forbud mot de seriøse virksomhetene. Dette vil føre til tap av arbeidsplasser, mindre konkurranse og dårligere priser, produkter og tjenester for forbrukerne.

Dagens regelverk fungerer godt

Dagens regelverk for telefonmarkedsføring fungerer godt og ivaretar både forbruker- og nærings-interessene på en balansert måte. Reservasjonsordningen er vel kjent i befolkningen og rundt   28 % har reservere seg. Antallet ny-reserverte og klager til Datatilsynet ble nesten halvert fra 2004 til 2005. Det totale antallet klager er også svært lite sett i forhold til antallet reservasjoner.

Forbrukerne er allerede beskyttet mot useriøse telefonselgere gjennom lovverket (bl.a. angrerett-, forbrukerkjøps- og markedsføringsloven, samt alminnelig avtalerett). I stedet for å foreslå nye regler som ødelegger virksomhetsgrunnlaget for de seriøse aktørene, burde myndighetene bruke dagens regelverk til å ta dem som ikke følger spillereglene. 

NORDMA og HSH arbeider også med å få på plass en bransjestyrt autorisasjonsordning for telefonmarkedsførere. Dette for å gjøre det lettere for oppdragsgiverne å velge seriøse aktører. 

Tap av (utsatte) arbeidsplasser

Det er anslått at telemarketingssektoren (inkludert in-house virksomheter) i dag sysselsetter nærmere 25 000 mennesker. Flere telemarketingsbedrifter er etablert i distriktene, og en god del er såkalte ”hjørnesteinsbedrifter”. Bransjen er også en viktig arbeidsgiver for mange deltidsarbeidende kvinner, studenter og personer med innvandrerbakgrunn.

Viktig kanal – sunn konkurranse

Telefonen er en viktig, effektiv og rimelig salgs- og markedsføringskanal. En innstramning i regelverket vil redusere konkurransen næringsdrivende i mellom og styrke de dominerende aktørene i et marked (f.eks. telesektoren) på bekostning av de små (utfordrerne). Dette betyr høyere markedsføringskostnader for næringslivet, samt økte priser og et dårligere produkt- og tjenestetilbud for forbrukerne. 
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