Man kan ikke forby alt her i verden….

Gry Nergård, Forbrukerombudet, foreslår å forby telefonsalg i Dagbladet 6. februar 2007. Vi reagerer sterkt på forslaget, som vil innebære at flere tusen arbeidsplasser går tapt. Forbrukerne får også høyere priser og dårligere produktutvalg når konkurransen mellom næringsdrivende svekkes.

Alt i alt få klager

Forbrukerombudet mottok ca 750 klager på telefonmarkedsføring i 2005. Vi skulle gjerne vært klagene for uten, men i den store sammenheng er ikke dette et dramatisks tall. Det ringes anslagsvis 30 – 40 000 000 telefoner i året, og det totale klageantallet er også svært lite sett i forhold til antallet reservasjoner.

Enhver klage er uønsket, men få bransjer er helt uten klager. I det siste har det vært fokusert på kundeklager hos både flyselskaper, eiendommeglere og kollektvirksomheter, og man kan jo være fristet til å spørre om Forbrukerombudet også vil forby disse bransjene?

Et velfungerende regelverk

Dagens regelverk for telefonmarkedsføring fungerer godt og ivaretar både forbruker- og næringsinteressene på en balansert måte. Reservasjonsordningen er vel kjent i befolkningen og tall fra Datatilsynet viser at antallet nyreserverte og klager nesten ble halvert fra 2004 til 2005. 

Forbrukerne er godt beskyttet mot useriøse telefonselgere gjennom dagens lovverk (bl.a. angrerett-, forbrukerkjøps- og markedsføringsloven). I stedet for å ødelegge virksomhetsgrunnlaget for de seriøse aktørene, burde Forbrukerombudet forfølge dem som ikke følger spillereglene. 

Bransjen er også innstilt på å gjøre sitt. I disse tider arbeider HSH og NORDMA med en bransjestyrt autorisasjonsordning som skal gjøre det enda lettere for oppdragsgivere å velge seriøse telefonmarkedsførere. 

En viktig bransje for samfunnet

Telefonmarkedsføring er positivt for samfunnet. Det arbeider anslagsvis 20 – 25 000 mennesker i denne sektoren (inkludert in-house virksomheter). Flere bedrifter er etablert i distriktene – mange er ”hjørnesteinsbedrifter”. Bransjen er en viktig arbeidsgiver for kvinner, studenter og personer med innvandrerbakgrunn.

Telefonen er også en viktig, effektiv og rimelig salgs- og markedsføringskanal. Et forbud vil derfor redusere konkurransen næringsdrivende i mellom og styrke de dominerende aktørene i et marked (f.eks. telesektoren). Dette betyr høyere markedsføringskostnader for næringslivet, samt økte priser og et dårligere produkt- og tjenestetilbud for forbrukerne. 

HSH og NORDMA ønsker en aktiv og seriøs telefonmarkedsføringsbransje. Vi håper Forbrukerombudet vil arbeide sammen med oss om dette, i stedet for å la seg styre av noen useriøse aktører som likevel vil være der selv om denne markedsføringskanalen forbys.

