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Forord

Kriminalomsorgens ma er & gjennomfare
varetektsfengsling og straffereaksoner pa en
mate som er betryggende for samfunnet og
som motvirker straffbare handlinger. Det skal
legges til rette for at lovbrytere kan gjare en
egen innsats for & endre sitt kriminelle
handlingsmenster. Vi meter stadig nye
utfordringer i ivaretakelsen av dette mélet. A
sikre en helhetlig straffegjennomfaring i en
periode med gkt spesialisering, samtidig som
vi ska opprettholde et godt tilbud under
stramme budsjetter, er et eksempel pa dike
utfordringer.

Hvordan kan vi mate disse utfordringene? Vi
tror pa kvalitetsheving, kostnadsbesparelser og
effektivisering ved hensiktsmessig anvendelse
av informag onsteknologi. Samtidig er det
viktig & se utviklingen av IKT i sammenheng
med endringer i organisering og
arbeidsprosesser. Gevinster og nytteverdier av
IKT kan farst realiseres gjennom
rutineendring, organisasjonsutvikling,
standardisering og styring av endringsprosesser
bade pa nasonalt, regionalt og lokalt niva. Det
henger ogsa sammen med rask og sikker
informasj onsutveksling mellom
samarbeidsparter i justissektoren og utenfor.

Innsatte og domfeltes mate med
kriminalomsorgen kan beskrives som et forl gp
bestdende av ulike hendelser fra den farste
kontakten til straffegjennomfaringen er
avsluttet. Vi kan ogsa utvide forstaelsen til a
omfatte forebygging og tjenester i etterkant av
straffegjennomfaringen. Dermed omfatter dette
mer enn kriminalomsorgen, ogsa vare
samarbei dspartnere. Mange innsatte- og
domfelteforlgp vil omfatte kontakt med flere
ledd i tjenestene og patvers av
forvatningsniva og profesioner. Nar vi bruker
begrepet "forlgp” vektlegger vi samordning og
kontinuitet i arbeidet. Malet er at deinnsatte og
domfelte opplever matet med tjenestene som et
helhetlig forlgp. Elektronisk

samarbeid mellom fagsystemene er avgjarende
for & sikre forl gpet.

Vi har hatt noen nasjonale satsninger pa IKT-
omradet tidligere. Vi malikevel erkjenne at
kriminalomsorgen pd mange mater kan
beskrives som de tusen styrmenns rike, der
ildgeler i det ganske land har satt i gang ulike
spennende |KT-progiekter. Sammenhengen
mellom disse prog ektene har imidlertid veert
svak, og det samme har evnen til & omsette
forsgkene til ordinag drifti bred skala. Var
vigon er derfor & bygge broer mellom de
mange |IKT-gyenei kriminalomsorgen. For &
fatil dette er det viktig med en fellesinnsats
hvor alt henger sammen og vi trekker i samme
retning. Og det er derfor vi har en nagona
IKT-strategi. Strategien skal gi en retning og
en helhet i utviklingen pa IKT-omradet i
kriminalomsorgen. Var vigon for IKT i
kriminalomsorgen den neste tidrsperioden er
derfor:

Kriminalomsorgens IK T-strategi skal bidratil
anaddemdl somer satt i IKT-strategi for IKT i
offentlig sektor (2003-2005) og IKT-strategi
for justissektoren (2004-2007). | perioden
2005-2008, som behandlesi dette dokumentet,
skal vi skape grunnlaget for at
kriminalomsorgen kan vaae en aktiv
bidragsyter inn mot sektors arkitektur og
samhandling. For & kunne realisere dette ma vi
rydde opp i var infrastruktur og i vare
systemer. Arbeidet vil foretasi henhold til
justissektorens arkitektur. For perioden 2009-
2011 er mdlet at alle systemer patvers av
etatsgrener er integrert og samsnakket. For
perioden 2012-2015 vil vi arbeide for at vare
eksterne samarbeidspartere og publikum
kobles pa vare systemer.
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Innledning

Informasons- og kommunikasj onsteknol ogi
(IKT) er et strategisk hjelpemiddel for & uteve
straffegjennomferingen pa best mulig méte og

i trdd med gjeldende mal. IKT-strategien
beskriver hvordan IKT skal anvendes for a
modernisere kriminalomsorgen i Norgei
perioden 2005 til 2008. En del av de krav
strategien ivaretar, er knyttet til Regjeringens
enske om & modernisere den offentlige
forvaltningen i Norge. Gevinster det er naturlig
apeke pai den sammenheng, er elektronisk
samhandling med eksterne samarbeidspartnere.

Mange viktige arbeidsprosesser gar patvers av
virksomhetene i justissektoren. Justissektoren
har et informas onsfellesskap innen flere
arbeidsprosesser som tilsier at vi madhaen
felles forstael se og tilnaaming til elektronisk
behandling av informason. IKT-strategien for
justissektoren 2004-2007 skal vaae overordnet
og retningsgivende for kriminal omsorgens
IKT-strategi. Kriminalomsorgens |KT-strategi
er ogsa premiss for sektorstrategien.

Det vil stilles stadig sterre krav til amale
resultater bade faglig og administrativt i
kriminalomsorgen. De kvalitetsmessige
kravene til kriminalomsorgen vil bli tydeligere
definert. Det samme vil behovet for elektronisk
samhandling internt og med eksterne

samarbeidspartnere, samt interaktiv kontakt
med publikum. Det vil stilles stadig sterre krav
til kapasitetsutnyttel se, effektivisering og til
realisering av gevinster. @kt bruk av IKT pa
eksisterende og kommende arenaer vil kunne
endre organisering av arbeidet , utfarelsen og
omfanget. Lovgivning og den generelle
utvikling av IKT-bruken i samfunnet vil tvinge
frem nye bruksomrader for IKT bade for
kriminalomsorgen og vare samarbeidspartnere.

Utvikling av IKT foregar i et rivende tempo.
Feilsatsninger er meget kostbare. For & mete
denne utviklingen er det er derfor viktig d ha
en langsiktig IKT-strategi, kompetanse i egen
organisason og kontroll over eksisterende
infrastruktur. Kriminalomsorgen ma, som liten
aktar, bygge sine lgsninger tett opp til
justissektoren og basere seg pa utstrakt
samarbeid med akt@renei justissektoren og
andre. Kriminalomsorgen ma derfor hasin
IKT-organisering under | gpende vurdering og
vaae forberedt pa a ha skiftende strategiske
samarbei dspartnere.

De sentrale utfordringene for gjennomfering
av strategien 2005-2008 er:

* Organisering

* Kompetanse

* Finansiering



Visjon og mal for IKT i kriminalomsorgen 2005-2008

For anavér vison om helhetlige IKT-

l@sninger for en fremtidsrettet kriminalomsorg
mavi legge et solid grunnlag. | den kommende
perioden vil vi derfor prioritere IKT-arkitektur,

For &na denne vigonen, har vi satt 0ss noen

mal:

Heve kriminal omsorgens teknol ogiske
infrastruktur til en tidsriktig, sikker,
robust og skalerbar teknisk plattform
med hgy ytelse og bred anvendelse
@kt IKT-stette til de
kriminalomsorgsfaglige
arbeidsprosessene

Bedre kvalitet pa IKT-stetten til de
administrative arbeidsprosessene
Heve ansattes kompetanse innen bruk
av IKT i arbeidssituagonen

Gi innsatte og domfelte tilgang til IKT
i skole og opplagingssammenheng
Leggetil rette for at ansatte kan
samhandle elektronisk i faglige og
administrative arbei dsprosesser

teknisk infrastruktur og oppstart av nytt
etatssystem.

Vér vigon for perioden 2005-2008 er:

Disse mdlene skal nds ved hjelp av
handlingsplaner som konkretiserer strategier
og tiltak innenfor hvert malomréde.



Mal for perioden 2005-2008

Den teknologiske infrastrukturen angir
hvordan de enkelte | asningene fysisk er kablet
sammen samt hvordan tilgang og sikkerhet for
brukere er ivaretatt. Det er viktig divareta
informasj onssikkerheten ved a vurdere
elektronisk signatur og nadvendige
krypteringsl gsninger. Omrédet omfatter ogsa
valg av standarder, verktay, databaseteknologi
og grunnleggende kontorstattefunksjonalitet.

For aoppnaeffektiv informasjonsflyt i
straffesakskjeden, bade i delsektor og patvers
av justissektoren, er det nedvendig & enes om
felles grensesnitt og bruk av standarder i
tillegg til harmonisering av begrep og data som
anvendes. Informagonsutveksling (for

eksempel sending av elektronisk informasjon)
stiller primaat krav til grensesnitt og formater,
mens informas onsdeling (flere systemer kan
hente og oppdatere datai samme database)
dtiller i starre grad krav til utviklingsmiljg og
databaseteknol ogi og transportl@sning.

For andvéart mal pa dette omradet har vi noen

delmdl:

o Tilstrebe felles/enhetlig arkitektur jf. IKT-
strategi for justissektoren

» Utvikle teknologiske | gsninger som stetter
justissektorens behov for samhandling

» Etablere standarder for IKT-lgsninger i
etaten



IKT skal stgtte kriminalomsorgens
arbeidsprosesser. IKT skal stette alle de faglig
arbeidsprosessene dik at de kan bli kvalitativt
bedre, sikre kunnskapsoverfaring samt innsatte
og domfeltes rettssikkerhet. IKT-Igsningen
skal dekke de ngdvendige krav i forhold til
personvern og sikkerhet.

Arbeidet med et nytt etatssystem vil bli
prioritert i denne strategiperioden. Et nytt
etatssystem vil omfatte alle faser i
straffegjennomf aringsforl gpet innenfor
kriminal omsorgen.

For &na dette malet har vi noen delmal:
* IKT skal stette defaglig
arbeidsprosessene slik at de kan bli

kvalitativt bedre, sikre
kunnskapsoverfaring samt innsatte og
domfeltes rettssikkerhet

IKT skal bidratil at det kan hentes ut
relevant og oppdatert
styringsinformasjon

IKT-lgsningen skal dekke ngdvendige
krav i forhold til personvern og
sikkerhet

IKT skal stette nye framtidige
straffegjennomf aringsformer

IKT skal stette kriminalomsorgens
sikkerhetsstrategi

IKT skal stette deling av informasion
0g tjenester



Det er behov for & viderefare og videreutvikle
eksisterende | gsninger innenfor de
administrative arbeidsprosessene. Vi ma gke
tilgangen til og kvaliteten pa
styringsinformagon og statistikkgrunnlaget.

For & n& dette malet har vi noen delmdl:

e |KT skal stette de administrative
arbeidsprosessene slik at de kan bli
kvalitativt bedre, sikre
kunnskapsoverfaring samt den
domfeltes rettssikkerhet

IKT skal bidratil at det kan hentes ut
relevant og oppdatert
styringsinformasjon

IKT skal stette og legge til rette for
kompetanseplanl egging og
kompetanseutveksling

IKT-lgsningen skal dekke ngdvendige
krav i forhold til personvern og
sikkerhet

IKT skal stette nye framtidige
straffegjennomf aringsformer

IKT skal stette deling av informasion
0g tjenester



For asikre kvalitetsutfgrel se og gevinst pa
IKT-investeringer, er det en forutsetning at alle
ansatte har forstaelse for og god kompetanse
pabruk av de IKT-systemer de benytter i sin
arbeidssituagon. Det er et kontinuerlig behov
for & videreutvikle de ansattes kompetanse
innen bruk av IKT. For i sikre kvaliteten vil det
kunne vaare ngdvendig a innfare sertifisering i
bruk av enkelte systemer.

For & nd dette mélet har vi noen delmdl:

Alle ansatte skal hariktig IKT-
kompetansei forhold til sin
arbeidssituagon

Opplaaing og kompetansekrav til
ansatte skal vagre en integrert del av
utvikling, innfering og drift av IKT-
systemer i kriminalomsorgen



Det er et krav til at innsatte og domfelte skal
gistilgang til bruk av IKT i forbindel se med
skolevirksomhet. Det er ogsa forventninger til
at det skal gistilgang til IKT i andre
opplagingssammenhenger. Dette gir
kriminalomsorgen sikkerhetsmessige
utfordringer knyttet til den innsatte og
domfeltes bruk av IKT-utstyr.

For & na dette mal et har vi noen delmal:

Vi skal leggetil rette for at innsatte og
domfeltei en skolesituagon kan
benytte IKT

Vi skal utrede og vurdere hvordan IKT
kan benyttesi andre
opplaaingssammenhenger

Vi skal leggetil rette for et samarbeid
med Aetat om bruk av

IKT kan benyttesi yrkesopplaging
rettet mot arbei dsmarkedet



Justisdepartementet krever elektronisk
samhandling mellom fagsystemene i
justissektoren. Vi har samme krav til
elektronisk samhandling mellom véare IKT-
systemer. Vi vil ogsaleggetil rette for
elektronisk samhandling med vare
samarbeidspartnere og publikum.

Elektronisk samhandling er en forutsetning for
gienbruk av informasjon som gir en effektiv
ressursutnyttel se og informas onsflyt mellom
egne og samarbeidspartneres systemer. Dette
er kjernen i Regjeringens mal om raskere
straffesaksavvikling.

For &na dette malet har vi noen delmal:
e Kriminalomsorgen skal kunne utveksle
elektronisk informasjon innen
justissektoren, innen etaten og med

andre samarbeidspartnere pa post og
dokumentniva

Kriminalomsorgen skal kunne utveksle
elektronisk informasjon viainternett
En tekniske infrastruktur som gjar det
mulig for ansatte & benytte sine faglige
og administrative arbel dsprosesser
uavhengig av hvor man befinner seg
Vi skal arkitektonisk og teknisk legge
til rette for informag onsflyt mellom
fagsystemene i justissektoren

Vi skal arkitektonisk og teknisk legge
til rette for informagonsflyt mellom
kriminalomsorgen og
forvaltningspartnere og andre eksterne
samarbeidspartnere



Utfordringer

K riminalomsorgen ser pa IKT som et middel
til And sine mal. Organisering av IKT er derfor
avgjerende for maloppnaelsen. Det er i
justissektoren et pagdende arbeid knyttet til
organisering av IKT-tjenester. Dette arbeidet
deltar kriminalomsorgen aktivt i.

Kriminalomsorgen vil sikre sine behov og krav
pa IKT-omradet uavhengig av sektors
organisering. Eventuelle beslutninger om en
omorganisering av IKT-omradet i hele
justissektoren kan medfare at strategien for
kriminal omsorgen ma justeres noe.

Kriminalomsorgens sentrale forvatning (KSF)
vil i denne strategiperioden styrke den sentrale
styringen av IKT i etaten. Kriminalomsorgens
IT-tjeneste (KITT) vil vaare den operative
enhet pa IKT-feltet.

K SF vil opprette et IKT-team som vil
koordinere og samordne IKT-arbeidet i
kriminalomsorgen, herunder
bestillingsprosessen.

Brukerstetten pa fagsystemer i
kriminalomsorgen vil i |gpet av
strategi perioden sentraliseres.



Kriminalomsorgen er i endring. Fradvaae
styrt av manuelle prosesser har etaten de
senere &enei gkende grad innfert sentrale
elektroniske fagsystemer. Samtidig krever
Justisdepartementet el ektronisk samhandling
mellom fagsystemer i sektor. Regjeringen
krever i sitt moderniseringsarbeid knyttet til
forvaltningen og publikum en utstrakt bruk av
elektronisk samhandling. Dette omfatter ogsa
de innsatte og domfelte.

For & kunne mgte disse utfordringene ma
Kriminalomsorgen og dens ansatte ha

til strekkelig kompetanse pa kort og lang sikt.
For &nakriminalomsorgens mal er det derfor
av avgjgrende betydning at etaten har
nedvendig IKT-kompetanse for & kunne
utnytte eksisterende og fremtidige teknol ogiske
|@sninger.



Kriminalomsorgen har begrensede ressurser.
Tildelingen av ressurser til IKT pa sentralt niva
utgjer ca 3,2% av total budgettet. Nye
fagsystemer koster mye & utvikle og drifte. Det
er derfor ngdvendig & samordne systemene
arkitektonisk og ragonalisere drift og
brukerstette. Dette alene vil ikke kunne
finansiere videreutvikling eller nye systemer
uten noen form for tilleggsbevilgning.

Potensidet i de IKT-investeringene som er
gjort i kriminalomsorgen til na er kun hentet ut
i begrenset grad. Papirbaserte og IKT-baserte
|@sninger eksisterer ofte side om side, noe som
betyr dobbeltarbeid og tvetydighet i handtering

av informagjon. Samtidig eksisterer Igsninger
side om side uten a dele informasjon. Ulike
teknol ogil@sninger og mangel pa standarder
hindrer samarbeid bade innen
kriminalomsorgen, i sektor og med
samarbeidspartnere. Vi har i liten grad gjort de
endringene i organisagonen og
arbeidsprosesser som kreves for arealisere
mulighetene IKT-lgsningene gir.

For akunne finansiere videre utvikling av
fagsystemer innenfor kriminalomsorgen er
man avhengig av tilleggsbevilgninger eller
innsparing i etaten ved realisering av gevinster
som oppstar ved innfering av IK T-systemer



Felgende ma skje far gevinster knyttet til
hensiktsmessig bruk av IKT i
kriminal omsorgen kan hentes ut:

Papiret ma fjernes der elektroniske
lasninger innfares
IKT-utviklingen maivareta helhet og
sammenheng, ved a vektlegge felles
standarder, god informasjonsflyt
mellom ulike |@sninger og nagjonal
utbredel se av viktige anvendel ser
IKT-utviklingen ma henge naat

sammen med organi sag onsutvikling,
endringer i arbeidsprosesser og nye
former for samarbeid og arbeidsdeling
elektronisk samarbeid ma utvidestil &
omfatte alle samarbeidspartnerei
sektor og utenfor

Alle utviklingsprog ekter i
kriminalomsorgen skal ha plan for
gevinstrealisering
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