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Darlig bruk av digitale kanaler i
kommunevalget

En undersgkelse om Oslo-partienes digitale kommunikasjon i
kommunevalget 2011

Dato: 09.09.2011 Ansvarlig:  Asmund Maehle

Partiene i lokalvalget mangler en helhetlig og giennomtenkt kommunikasjon i digitale medier. Dette
viser en undersgkelse foretatt av konsulentselskapet Bouvet i samrabeid med Norsk
direktemarkedsfgringsforening (NORDMA). Undersgkelsen dekker partienes nettsider, dialog i sosiale
medier, mobil tilgang og hvor hgyt partiene kommer pa Google med sine hjertesaker. Partiene
sentralt blir stadig bedre pa nar det gjelder bruk av nettsider og sosiale medier, men lokalpartiene
henger etter og utnytter darlig mulighetene for kommunikasjon som ligger i de digitale kanalene.

Monolog i sosiale medier

Tall fra Institutt for samfunnsforskning® viser at 98 % av de unge i alderen 16-26 ar daglig er 4 finne

pa Facebook. For a nad denne malgruppen, er det avgjgrende for partiene a vaere til stede i sosiale
medier.Flere av partiene har anstrengt seg for a vaere til stede i sosiale medier, men de klarer i liten
grad 3 skape dialog med velgerne. Det blir mest enveisinformasjon og meldinger til de som allerede
stgtter partiet. De skriver om meningsmalinger, besgk av “kjendispolitikere” og diverse lenker til
saker de har fatt publisert i ulike nettaviser — dette pa bekostning av partipolitiske meninger og lokale
kampsaker. Her kunne de for eksempel lzert av rikspolitikeren Hadja Tajik som bruker Twitter til a far
innspill fgr hun skal inn i debatter.

! http://www.samfunnsforskning.no/Publikasjoner/Rapporter/2011/2011-006

Darlig bruk av digitale kanaler i kommunevalget 09.09.2011 Sidelav6
En undersgkelse om Oslo-partienes digitale kommunikasjon i kommunevalget 2011


http://www.samfunnsforskning.no/Publikasjoner/Rapporter/2011/2011-006

* bouvel

Oslo Arbeiderparti

@OsloAp 0slo

Velkommen til Oslo Arbeiderparti!
http:/loslo arbeiderparti.no/

& Follow [ Text follow OsloAp to 40404 in the United States

Tweets  Favorites Following Followers  Lists

@0sloAp hasn't tweeted yet.

Oslo Arbeiderparti har opprettet Twitter-konto, men broker den ikke.

Pa Facebook er det mye “liking”, men svaert fa politiske kommentarer eller innspill. Et illustrerende
eksempel er at Bergen Arbeiderparti bare har en eneste kommentar pa de siste 20 postingene sine.
Og denne kommentaren sier “Jeg kan vaere med pa fredag . Kaffiaksjoner er kos.”

Siw-Anita Lien
Vi starter opp med kaffizksjoner pd tirsdag, om noen av dere vil vaere med, send
meg en melding her inne eler pé 944250041

ke 35:
Tirsdag: Festplassen
Onsdaq: Sletten

Vis mer

28, august ki, 20:54

g Arbeiderpartiet | Bergen liker dette.

E | Solfrid Sofie Holm Heisann! Jeq kan vaere med pd fredag :)
Kaffiaksjoner er kos!

28, august k. 20:59 - & 1 person

Et annet problem er at spgrsmal fra velgerne blir stdende ubesvart. Som dette
spgrsmalet som ble lagt inn pd Oslo Venstres Facebook-side og som lenge sto ubesvart:
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P3l Andreas Mattingsdal Thorjussen Jeg savner litt mer konkret
informasjon pd det som aar pa sykkeltilrettelegging i Oslo. Ett eksempel er
Maridalen inn til Skar. Hvordan skal denne se ut? Her trener det haugevis av
folk, pa sykkel, til fots og pa rulleski. Hvis ikke sykkelstien tar god hayde for
dette, vil mange av disse fortsette & bruke kjgrefeltet. ...

Vis mer

27. august k. 13:52

Pl Andreas Mattingsdal Thorjussen Men jeg kan godt stemme
noe annet altsd, er ikke meninga 3 vaere til bry...
29, august K. 19:48

Jan Mesicek Hei P&l - jeg skal sgrge for at noen besvarer
“ "B sporsmélet ditt, mvh Jan Mesicek Frogner Venstre

fredag k. 14:53

Mobilt fraveer

Bruken av mobilt internett har eksplodert det siste aret, men denne muligheten til 3 na folk som er
pa farten har ikke lokalpartiene har fatt med seg. For eksempel har ingen av lokalpartiene i Oslo har
lokale nettsider tilpasset mobil eller mobile app’er. Miljgpartiet de gr@nnes fgrstekandidat, Nikki
Schei, har laget sin egen app for iPhone og er dermed best i klassen i hovedstaden pa dette omradet.

MDG Nyheter
Stett MDG

Nyheter og Kommentarer

Mobil-app fra Miljgpartiet de grannesfagrstekandidat.

Senterpartiet presenterer de lokale kandidatene gjennom en mobil-sidene til moderpartiet. FrP
sentralt har bade en iPhone app og har mobiltilpassede web-sider. Her sier de noe om hva de er
opptatt av i lokalpolitikken generelt.
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il NTelenor = @ 38% @ .l NTelenor = 21:43 @ 27% -

Vére hovedsaker Rl cL MEDLEM | vweTeR
Senterpartiet fra A - A > VI MENER | M@T 0SS
Nyheter > SENIOR STOTTFRP
Toppkandidater >

Senterpartiet og Fremskrittspartiet har web-sider tilpasset mobil.Begge har knapper tilpasset
bergringsskjerm, men teksten ved siden Siv Jensen er sd liten at den er umulig G lese.

Venstre er mest bevisste pa Google

Google er inngangsporten til internett for sveert mange brukere. En rekke firmaer har skjgnt at det er
viktig @ komme hgyt pad sgkeresultatene nar brukerne sgker pa relevante ord. Heller ikke her ser det
ut til at partiene gjgr de enkle grepene som skal til. Ved Google-sgk pa partienes hjertesaker, er det
bare Venstre som klarer & fa sine budskap hgyt opp i sgkeresultatene.

Velferd Oslo n

Omtrent 638 000 resultater (0,27 sekunder) Avansert sek

» Kontakt - Velferd AS
www.velferd. info/7_html
Velferd AS i Oslo tilbyr helse- og sosialtjenester for stat og kommune i Osloomradet. Vi er
spesialister pa helseundersekelser innen bamepsykiatrien og ...

Oslo Venstre - Skole | Milig | Sméabedrifter | Velferd

www venstre.no/oslo - Bufret

Mennesker er viktigere enn systemer. Derfor setter Venstre folk ferst. | bystyret serger vi for at
Oslo fortsetter 4 vasre en grann og apen by, som tar

Du har besskt denne siden 3 ganger. Siste bessk: 05.09.11

Velferd Q

www velferd no/ - Bufret

Det far vi vite i dette nummeret av magasinet Velferd. Spriket mellom avslags- vinneren Oslo og
innvilger-fiylket Nord-Trendelag er oppsiktsvekkende stort: én av ..

Hegdehaugsveien 36
0352 Oslo
=~ 228507700
Side i Google Steder - Skriv en vurdering - veibeskrivelse

Varierende kvalitet pa nettsider
Bouvets ekspertevaluering av partienes nettsider viser at det er stor variasjon i kommunikasjonen og
brukervennligheten pa disse nettsidene. Et eksempel pa dette er sidene til Oslo FrP, der kandidatene

deres er gjemt under menypunktet “VALG — program, brosjyrer, planer”, mens derimot valgsangen
fra 2009 har fatt en prominent plass.

Darlig bruk av digitale kanaler i kommunevalget 09.09.2011 Side 4 av 6
En undersgkelse om Oslo-partienes digitale kommunikasjon i kommunevalget 2011



a Oslo FrP

~for folk flest
Her ar du: Forsiden

Til forsiden
27 Myter om FrP
Yalgvideo Oslo FrP 2009

Yalgsangen 2009:
Fremtiden | dag

Oslo FrP i Byrad
Oslo FrP | Bystyret

WALG - program,
brospyrer, planer
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Sek etter person,

05.09.11 09:55

- Det er et overgrep
a fjerne den hjelpa

folk feler seg trygg

med

Dagbladet 05.09.11: Sylwvi
Listhaug har fatt en rapport
som viser at eldreomsorgen
i Os=lo blir bedre med private
altarer. Hun frylkter at Ap il

Oslo FpU gdelegge dette.

Regionskontor Les mer

Fylkesstyret, BU-grupper
og bydelslagsstyrer

Et av kriteriene som ble brukt i undersgkelsen, var hvor lett det var a finne det lokale
partiprogrammet. Oslo Senterparti hadde programmet bare tilgjengelig som en komprimert ZIP-fil,

noe som ma sies & vaere sveert darlig.

' B
File Download |

Do you want to open or save this file?

g Mame: ..program Oslo Sp 2011-2015 - endelig.doc(3).zip
Type: Compressed (zipped) Folder, 43,0KB
From: www.senterpartiet.no

Open ][ Save ][ Cancel ]

Always ask before opening this type of file

harm your computer. f you do not trust the source, do not open or

l@ While files from the Intemet can be useful, some files can potentially
save this file. What's the righ?

Darlig tilgjengelighet for blinde og svaksynte

Nar det gjelder statlige nettsider, stilles det na hgye krav med hensyn til tilgjengelighet for personer
med nedsatt funksjonsevne. Bouvet brukte det samme kriteriesettet for a vurdere partienes
nettsider, og det viser seg at ogsa her har de en lang vei a ga. Verst sto det til med Arbeiderpartiets
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lokale nettsider som bare oppfylte 29 % kriteriene for tilgjengelighet. Som pa de andre omradene,
kunne kvaliteten her veert vesentlig forbedret med enkle grep.
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