Kriminalomsorgens
IT-tjeneste KITT

Kriminalomsorgens IT-tjeneste (KITT), er en forvaltningsenhet innen
kriminalomsorgen. Enheten er faglig og administrativt underlagt Kriminalomsorgens
sentrale forvaltning. KITT er en informasjonsteknologisk leverandgr til
kriminalomsorgen av radgivnings-, bestiller og operatartjenester slik at
kriminalomsorgen effektivt nar sine mal. KITT har 40 ansatte, og er geografisk plassert
pa Majorstua i Oslo og i Horten.

Konsulent — fast stilling - turnus

Det ble i statsbudsjettet for 2008 bevilget midler til igangsetting av et forsgksprosjekt
med straffegjennomfgring med elektronisk kontroll i utvalgte fylker i hele landet. Dette
innebarer at den domfelte gjennomfarer straff i eget hjem kontrollert ved hjelp av en
elektronisk sender festet til personen. Kontrollsenteret er dagnbemannet (24/7/365) og
er tillagt KITT.

Kontrollsenteret har na ledig fast stilling som konsulent.
Stillingen inngar i KITTs kundesenter og skal ogsa arbeide med kundestatte for KITTs
gvrige IKT-tjenester.

Arbeidsoppgaver:

o  Betjene kontrollsenteret

e Betjene kundene, herunder informere om deres aktuelle saker og bidra med
oppdatert informasjon til alle KITTs kunder

e Dokumentere saker og lgsninger i KITTs IT-baserte statteverktay

@nskede krav til sgkeren:

e God forstaelse for brukerstgtteprossessen

e God, dokumentert breddekunnskap pa IT-omréadet (kontorstatte, internett, hardware
m.m.)

o Kjennskap til ITIL

e Dokumentert erfaring fra kundebehandling eller brukerstattefunksjoner

o Kjennskap til bruk av stgtteverktgy

Det vil bli gitt opplaering i KITTs lgsninger og elektronisk kontroll.

Vilkar:

Stillingene avlgnnes som SKO 1065 Konsulent (Itr. 30-51) avhengig av kvalifikasjoner
og ansiennitet. | tillegg kommer turnustillegg. Fra lgnnen trekkes 2 % innskudd til
Statens pensjonskasse.

Ved ansettelse kreves utvidet politiattest.

Arbeidssted vil vare Horten. Dette kan bli endret ved en eventuell annen lokalisering av
kontrollsenteret. Tiltredelse snarest.

De som tilsettes ma paregne at arbeidsoppgavene kan bli endret.

KITT gnsker sgkere som har kompetanse innen de aktuelle fagomradene i tillegg til
pagangsmot, initiativ og evne til & arbeide systematisk.

Den statlige arbeidsstyrken skal i stgrst mulig grad gjenspeile mangfoldet i
befolkningen. Det er derfor et personalpolitisk mal & oppna en balansert alders- og
kjgnnssammensetning og rekruttere personer med innvandrerbakgrunn og personer med
tilretteleggingsbehov. Personer med innvandrerbakgrunn og personer med redusert
funksjonsevne oppfordres til & sgke stillingen.

Dersom sgker gnsker & reservere seg fra oppfaring pa offentlig sgkerliste, ma dette
begrunnes. Opplysninger om sgker kan gjeres offentlig selv om sgker selv har bedt om
konfidensiell behandling. Sgkeren varsles dersom gnsket om reservasjon ikke tas til




falge.

Nzrmere opplysninger om stillingen fas ved henvendelse til administrasjonssjef
Tor Laver tIf. 33 08 43 80 eller seniorkonsulent Merethe Kaalvik tIf. 33 08 43 85.
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